HASTANIN SAGLIGI ILE iLGILI KIME VEYA
KiMLERE BILGi VERILIR?

-Hasta erigkin ve suuru agik ise kendisine veya onerdigi
birinci derece yakinina bilgi verilmektedir.

-Hastanin suuru kapali ise birinci derece yakinina bilgi
verilmektedir.

-Hasta gocuk ise ebeveynine bilgi verilmektedir.

HANGI HASTALAR ZIYARET EDILMEMELIDIR?

-Yogun bakimda yatan, (belirlenen saatler diginda)
-Bulasici hastaligi olan,

-Bagisiklik sistemi zayif olan,

(kanser tedavisi alan, organ nakli yapilmis,

steroid tedavisi alan hastalar)

-Doktorunun ziyarette sakinca gordiigii hastalar,
(Bu hastalar icin hasta doktorundan uygun
zamanlarda bilgi alinir) igin ziyaret sakincalidir.

SIZLERE DAHA iYi HiZMET VEREBILMEMIZ iGiN GORUS /n\
VE ONERILERINiZi LUTFEN BiZiMLE PAYLASIN

GORUS VE ONERILERINiz BiziM iGiN ONEMLIDIR
Hastane web sayfamiz ( o

-Hasta islemleri ‘\
-Memnuniyet sikayet sekmelerinden ilerleyip veya
dilek oneri sikayet kutularindan bize bildirebilirsiniz.
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HASTANEMIZDE HAFTANIN HER GUNU
ZIYARET VARDIR
Ziyaret Saatleri
-Giindiiz : 13:00 - 14:00
-Aksam : 20:00 -21:00




HASTA ZIYARETINDE DiKKAT EDILMESI GEREKEN
DURUMLAR NELERDIR ?

-Ziyaret 6ncesi ve sonrasinda hijyenin saglanmasina,

-Hasta ziyaretlerinin, ziyaret saatlerinde yapilmasina ve

ziyaret siiresinin kisa olmasina (tercihen 5 dakika),

- Her hasta basinda ikiden fazla ziyaret¢i bulunmamasina,

-TUm ziyaretci cocuklardan ziyaret stiresince ebeveynlerin

sorumlulugunda bulunulmasina,

-Kabul edilen cocuk ziyaretciler icin 15 dakikayi
gecmeyecek sekilde ziyarette bulunulmasina,

-Hasta yataklarina oturulmamasina,
-Hastaya uygulanan tedavi malzemelerine dokunulmamasina,
-Hasta basinda yiiksek sesle konusulmamasina,

-Hastaya doktorun izni olmaksizin yiyecek - icecek

getirilmemesine,
-Hasta basinda herhangi bir sey yenilip icilmemesine,

-infeksiyon riski olusturabileceginden dolayi hastalara

canli cicek getirilmemesine,
-Ziyaret esnasinda diger hastalarin rahatsiz edilmemesine,
-Hasta mahremiyetine saygi gosterilmesine,

-Ziyaret esnasinda, moral bozucu s6z ve davranislardan

kacinilmasina,

-Ziyaret saati disinda, gereksiz ve israrli ziyaret

taleplerinde bulunulmamasina,

-Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarini

beklemeksizin hasta odalarinin terk edilmesine,

OZEN GOSTERINiz

HASTAYA REFAKAT EDERKEN UYULMASI GEREKEN KURALLAR

-Refakatci sayisi bir kisiyle sinirlidir.

-Refakatciler adlarina diizenlenmis refakatci kimlik

kartlarini stirekli yaninda bulundurmak zorundadir.

-Refakatgiler hastane kurallarina uymalidir. ihlali halinde,

ilgili kisinin refakat durumu kabul edilmeyecektir.

-Refakatciler ihtiya¢c durumunda hasta odalarinda

bulunan refakatci koltuklarini kullanabilirler.

-Refakatciler (hekim ve hemsire 6nerisi disinda) hastaya

yonelik herhangi bir uygulama yapmamalidir.

-Refakatciler hastaneye ait malzemeleri diizenli ve
temiz tutmalidir. Hastane malina zarar veren refakatci,

zarari karsilamakla mukelleftir.

-Refakatciler ilgili hekim ya da hemsire izni disinda,
hastalari hastane disina ¢cikarmamali veya yatagini

degistirmemelidir.

- Refakatcilerin hastane icerisinde tiitiin ve alkollii madde

kullanimi yasaktir.

-Refakatciler hekim ya da hemsireye danismadan

hastaya yiyecek-icecek vermemelidir.

-Refakatciler, kartlarini gostermek sureti ile hastanemiz
yemek hizmetlerinden ayri bir Gicret 6demeksizin

yararlanabilirler.

-Refakatciler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu

zaman hemsireye haber vermelidirler.

-Refakatcilerin; sik sik refakat¢i degisikligine gitmemeleri,
degisikligin zorunlu olmasi halinde durumu klinik sorumlu

hemsiresine bildirmeleri gerekmektedir.

-Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi icin, hasta ve
yakinlarinin; hasta odasi ve servis koridorlarinda yiiksek
sesle konusmamasi, guriiltl yapmamasi, ayrica
odalarda bulunan televizyonlarin baskalarini rahatsiz

etmeyecek sekilde kullanilmasina dikkat edilmelidir.

Tiim bu kurallar hastalarimiza daha iyi bir hizmet
verebilmek ve hastalarimizi rahat ettirebilmek igindir.
Gerekli hassasiyeti gosterdiginiz igin;

TESEKKUR EDERIZ



