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GÖRÜŞ VE ÖNERİLERİNİZ BİZİM İÇİN ÖNEMLİDİR
SİZLERE DAHA İYİ HİZMET VEREBİLMEMİZ İÇİN GÖRÜŞ
VE ÖNERİLERİNİZİ LÜTFEN BİZİMLE PAYLAŞIN
Hastane web sayfamız
-Hasta işlemleri
-Memnuniyet şikayet sekmelerinden ilerleyip veya
dilek öneri şikayet kutularından bize bildirebilirsiniz.



1- Yoğun bakım ünitelerinde hastaları infeksiyondan koruyabilmek için gün
içinde 1. Derece yakınları (anne, baba, eş�, kardeş�, çocuk) öncelikli olmak
üzere, hastayı bir yakınının en fazla 5 dk ziyaret etmesine izin verilmektedir.
Acil durumlarda yoğun bakımdan daha erken çıkmak zorunda kalabilirsiniz.
- Ziyaret saati her gün 12:00-13:00 saatleri arasında olup, her yoğun bakımın
uygunluğuna göre ilgili hekim/hemşire tarafından ayarlanmaktadır.
- Hasta yakınlarının hastanede sürekli beklemelerine gerek yoktur.
Acil durumlarda telefon ile hasta yakınlarına ulaşılacaktır.

2- Doktoru tarafından ziyaret edilmesi sakıncalı bulunan hastaların yanına
ziyaretçi alınmamaktadır.
- Ateş�, öksürük, aksırık, balgam gibi �ikayetleri olanlar
- Yoğun bakım hastaları için risk oluşturacağından bağışıklık sistemi
zayıf, infeksiyona yatkın olan ve 18 yaşından küçük olanların hasta
ziyareti için başvurmamaları önerilmektedir.

3- Yoğun bakıma ulaşabileceğiniz tüm telefon numaralarını, telefonla görüşme
ve ziyaret saatlerini ilgili yoğun bakım sorumlusundan öğrenebilirsiniz.

4- Hastanın ihtiyaçları ile ilgili bilgileri yoğun bakım sorumlu
hemşiresinden öğrenebilirsiniz.

5- Hastanın tıbbi durumu ile ilgili bilgileri yoğun bakım ünitesinin müsaitliğine
uygun zamanlarda ilgili doktorundan alabilirsiniz .
- Hafta sonu bilgilendirme nöbetçi hekim tarafından yapılmaktadır.

6- İzolasyon gerektiren hastaların ziyareti esnasında yoğun bakım önünde
bulunan kutulardan; galoşunuzu, maskenizi, bonenizi, eldiveninizi ve
ziyaretçi önlüğünüzü giyiniz.

7- Yoğun bakımın içine girmeden ellerinizi su ve sabun ile yıkayınız ve
kurulayınız. Gerektiğinde hasta başlarındaki el dezenfektanlarını
kullanabilirsiniz.

8- Ziyaret sırasında yüksek sesle konuşmayınız, hasta erişkin/bilinci açık 
ise cep telefonu ile görüştürmeyiniz, telefonla hastanızın ve yoğun bakımın 
görüntülerini almayınız, hasta yataklarına oturmayınız.

9- Ziyaret sırasında diğer hastaları rahatsız etmeyiniz, gereksiz ve meraklı 
sorular sormayınız, moral bozucu söz ve davranışlardan kaçınınız.

10- Hasta mahremiyetine saygı gösteriniz.

11- Ziyaret saati dışında gereksiz ve ısrarlı ziyaret taleplerinde bulunmayınız.

12- Hastaya bağlı olan hiçbir cihaza dokunmayınız ve ayarları ile oynamayınız.

13- Yoğun bakım hemşiresi ya da doktoru yoğun bakım şartlarına göre ziyaret 
saatini değiştirebilir ya da iptal edebilir.

14- Yoğun bakım ünitelerinde refakatçi uygulaması yoktur.

15- Yoğun bakıma hiçbir şekilde yiyecek ve içecek alınmaz.

16- Yogun bakım ünitelerine 0-18 ya� arası çocukların ziyaretçi olarak 
girişi yasaktır.

17- Yenidoğan yoğun bakım ünitelerinde bebeklerin kritik ve özel 
durumlarından dolayı yoğun bakım doktoru/hemşiresinin izni ile gün 
içerisinde en fazla iki kez olmak üzere sadece anne ve babanın ziyaret 
etmesine izin verilir.

18- Her ziyaret sonunda ellerinizi yıkayınız, giymiş olduğunuz koruyucu 
ekipmanları çıkarıp çıkı�taki çöp kovasına atınız ve el antiseptigi kullanarak 
elinizi temizleyiniz.
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