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MÜRACAAT 

SÖZLÜ 

(Yerinde Çözülebilir) YAZILI E.POSTA CİMER 

 

ŞİKAYET ÖNCELİK

DURUMU

BELİRLENMESİ 

KAYDET 

ŞİKÂYETÇİYE

KAYIT BİLGİSİ VER SORUN

ÇÖZÜMLENDİMİ 

ŞİKAYET ÖNCELİK

DURUMU BELİRLENMESİ EVET 

ACİL

1- 5 GÜN 

NORMAL
ÖNCELİK

1-30 GÜN 

DÜŞÜK

ÖNCELİK

-60 GÜN 

YERİNDE ÇÖZÜLEN
SORUNLAR

DEFTERİNE

KAYDET 

ŞİKAYETÇİ 

MEMNUN MU ÖN BİLGİ EDİN 

İLGİLİ BİRİMDEN

YAZILI BİLGİ AL EVET HAYIR 

SON 

EVET 
HAYIR 

MEVCUT 
BİLGİ

 

ŞİKAYETÇİYE YAZILI

CEVAP VER 

ŞİKAYETÇİ KABUL

TEYİDİ 

EVET 

DOSYAYI 

KAPAT SON 

ÇÖZÜME 

DEVAM 

EDİLEBİLİRMİ 

EVET 

DOSYAYI KAPAT 

SON 


