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1. AMAG:Necmettin Erbakan Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde; Saglikta Kalite Standartlari ve Tiirk Standartlar
Enstitlist cercevesinde yuritilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglar.
2. KAPSAM: Kalite yonetim birimini ve tim hastane calisanlarini kapsar.
3.KISALTMALAR:

SKS: Saglikta Kalite Standartlari

KYB: Kalite Yonetim Birimi

TSE: Turk Standartlari Enstitlsi

HBYS: Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

YS: Yonetim Sistemleri

DOF: Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu
4. TANIMLAR:
5.SORUMLULAR:

» Bashekim

Bashekim Yardimcisi
Mudir Yardimcisi
Hemesirelik Hizmetleri Miduri

Hemsirelik Hizmetleri Miidir Yardimcisi

V V V V VY

Kalite Yonetim Direktor
» Birim Memuru
6. FAALIYET AKISI:
6.1. SKS, TSE ve YS uygulamalarini yiiriitmek (izere hastanemizde kalite yonetim birimi kurulmustur. idare
tarafindan belirlenen midir yardimcisi kalite yonetim direktori olarak gérevlendirilir. Kalite yonetim direktori
kalite yonetim biriminin sorumlusudur.
6.2. KYB, SKS, TSE ve YS cercevesinde yiiriitilen ¢alismalarin koordinasyonunu saglar.
6.3. Hasta ve galisan anket sonuglarini degerlendirir.
6.4. SKS, TSE ve YS cergevesinde hazirlanan; yazili dizenlemeleri kontrol eder, yazili diizenlemelerin revizyonunu
takip eder.
6.5. Dokimanlari yilda en az bir defa gbzden gegirerek, degismesinde fayda goérilen dékiimanlarin revizyonunu
saglar.
6.6. SKS, TSE ve YS cercevesinde belirlenen komitelere liye olarak katilr.
6.7. Duzeltici ve onleyici faaliyetlerin takibini yapar.

6.8. Komisyonlarin yaptigi toplantilarin takibini yapar.

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge glincel ve kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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6.9. Yeni cikacak ve yurirlikteki standartlarda olabilecek degisikliklerin izlenmesi faaliyeti Tirk Standartlar
Enstitisiine yillik abonelik yoluyla izlenir. Standartlarin glincelliginin takibini saglar.

6.10. Kurumun kalite yonetimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini belirleyerek, hizmet sunumuna yonelik
politikalar gelistirir ve bu politikalara uygun stratejik planlamalari yapar.

6.11. Kurumun performans ve kalite hedeflerini belirlemek, bu hedeflerin gerceklestirilmesi icin gerekli
calismalari planlar, organize eder, izler ve degerlendirir.

6.12. Bolim tarafindan belirlenen bolim hedeflerine yonelik analiz sonuglarinin degerlendirir.

6.13. Kurumdaki mevcut sorunlari tespit eder, dncelik sirasina koyar ve bu dogrultuda slrec iyilestirme ¢alismalari
yapar ve yapilmasini saglar.

6.14. Saglikta kalite standartlarinin uygulanmasini saglar ve degerlendirmek amaciyla yilda en az bir kez 6z
degerlendirmeleri planlar, ylrutir ve yonetir.

6.15. Kalite birim sorumlularinin ihtiyaci olan egitimleri planlar ve bu egitimleri almalarini saglar.

6.16. Bolim kalite sorumlularinin galismalarinin koordinasyonunu saglar.

6.17. Kurumun ulastigl kalite diizeyini saptamak amaciyla kriterler gelistirir ve elde edilen veriler sonucunda
calismalari yonlendirir.

6.18. Kurum galisanlarinin faaliyetlere katimini saglamak amaciyla gerekli tesvik mekanizmalari olusturur.

6.19. istatistiksel calismalar sonucu ile ortaya ¢ikan uygunsuzluklarin {ist yénetime raporlanmasi, gerektiginde
dlzeltici ve/veya 6nleyici faaliyetlerin planlanmasi ve takibi islemlerini ylritur ve denetler.

6.20. Calisan anket sonuglarini degerlendirir.

6.21. Dis kaynakli doktimanlarin giincelligini takip eder.

6.22. Bitln calisanlarin bilgi ve beceri diizeyinin yikseltilmesi, is ve gorev tanimina uygun olarak calistiriimasi,
birim ici koordinasyonun saglanmasi ve siirekli gelismeye dayali bir ortamin yaratilmasinin saglar.

6.23. Olagan toplanti glinlinden en az 3-10 glin 6nce toplanti yerini, saatini ve glindemini katilimcilara ic
haberlesme formu ile duyurur.

6.24. Olagan YGG toplantilarinin 6ncesinde veya gerektigi zaman Ust yonetime KYS ve istenen konularda
performans raporu verir.

6.25. YGG toplantisinda alinan kararlar iginde diizeltici ve onleyici faaliyet gerektiren konular varsa bu kararlar
icin tamamlama siireleri ve sorumlular belirleyerek birim sorumlularina dagitilir.

6.26. Tetkik edilecek birimi veya tetkikgileri tetkikten 6nce bilgilendirir.

6.27. Oz degerlendirmeye katilacak ekibi gérevlendirir.

6.28. ic tetkiklere iliskin bilgileri diizeltici &nleyici faaliyet formu ile takip eder ve sonuglarini bu forma isler.
6.29. ic tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklari konularina ve sayisina gore tetkik dénemlerinden sonra toplar

ve sonuclari YGG toplantilarina sunar.

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge glincel ve kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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6.30. Oz degerlendirme sonucu tespit edilen uygunsuzluklari 6z degerlendirmeden sonra toplar ve sonuglari YGG

toplantilarina sunar.

6.31. Kendisinde toplanan verileri bilgisayar ortaminda, ylzde analizi, siitun, ¢izgi, cubuk, pasta vb. istatistiki

tekniklerden biri veya birkagini kullanarak degerlendirir ve sonuglardan acil olanlari veya Ust ydnetimin

istediklerini hemen, digerlerini ise YGG toplantilarinda list yonetime sunar.

6.32. YiIl bazinda hangi konularda ve ne kadar zamanda kag¢ adet iyilestirme yapildigini tespit eder ve YGG

toplantilarinda Gst yonetime sunar.
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6.33. Givenlik raporlama sistemi ve gosterge yonetiminin; bildirim, analiz ve raporlama sirecini takip eder.

6.34. SKS de belirlenen gosterge verilerini aylik ve (¢ aylik olarak analiz eder. Hedefleri tutmayan gostergelerle

ilgili DOF baslatir.
7. iLGiLi DOKUMANLAR:
> KY.FR.01 Diizeltici Onleyici Faaliyet Formu
> KY.FR.04 i¢ Haberlesme formu
> Saglikta Kalite Standartlari

> TSE Yonetim Sistemi Standartlari

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge glincel ve kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.



