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Gosterge kodu

Gi.GKG12

Gostergenin tanimi

ilgili ddnemde saglik kurulusuna basvuran hasta veya hasta yakinlarinin calisanlara
uyguladigi siddet olaylarinin oranini ifade eder.

Amag

Kurumda gorevli personele hasta ve hasta yakinlari tarafindan siddet
uygulanmasinin énlenmesine yénelik olarak gerekli tedbirlerin alinmasi, yapilacak
analizlerle calisan glivenligini saglamaya yonelik uygulamalarin arttirilmasi
amaclanmaktadir.

Hesaplama Yontemi

ilgili donemde;
(Calisanlara yonelik hasta-hasta yakini tarafindan gerceklestirilen siddet olayi
sayisi/Hasta yiki katsayisi)

Alt Goéstergeler

e Fiziksel olarak gerceklesen siddet orani
e SoOzel olarak gergeklesen siddet orani

Veri Kaynagi Bildirime dayal kayitlar
Hedef Deger <1

Veri Giris Periyodu 3’er aylik

Veri Analiz Periyodu 1’er ayhk

Sorumlular

Hastane Yonetimi, Kalite yonetim birimi

Sonuglarin Kiminle
Paylasilacagi

Kalite Birim Sorumlulari

Dikkat edilecek Hususlar

Hasta Yiikii Katsayisi: ilgili ddnemde hastaneye giris yapilan toplam hasta
basvuru sayisi/ilgili dénemde aktif ¢calisan personel sayisi

e Hasta basvuru sayisi icinde yatan hasta, acil ve poliklinik hasta basvuru
sayllarinin toplami alinir. Birden fazla basvurusu olan hastalarin her
basvurusu hesaplamaya dahil edilir.

e Saglik kurulusunda galisan tiim personele (idari gérevde ¢alisan personel,
hizmet alimi yoluyla gorevlendirilen personel, stajyer ve intern 6grenciler
de dahil) yonelik siddet olay sayisi hesaplamaya dahil edilir.

e lgili ddnemde aktif calisan personel sayisina; idari gérevde ¢alisan
personel, hizmet alimi yoluyla gorevlendirilen personel, stajyer ve intern
ogrenciler de dahil edilir, gegici gorev ve licretsiz izinde olan personel
kapsam disi tutulur.




