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1- URUNLERIN KALITESI iHTIYACLARI KARSILIYOR MU?

2- URUN KALITESI VE FIYATINDA REKABET SANSI

3- SATIS SONRASI HiZMET YAPILIYOR MU?

4- URUNUN ZAMANINDA ,EKSIKSiZ, DUZGUN TESLIMATI

5- PIYASADAKI GUVENILIRLIGI VE PRESTIJi ,KONUMU

6- KISA SUREDE TEKLIF VERME , HIZLI SEVKIYAT

7 - HASTANEYE UYUM

8- FIRMANIN YA DA URUNLERININ KALITE BELGESI

9 - MUSTERI BEKLENTI VE SIKAYETLERiI DEGERLENDIRM

10- MUSTERI ODAKLI CALISIYOR MU?

11- URUN TANITIMLARI YAPILIYOR MU?

12 - URUN GUNCELLEMESI YAPILIYOR MU?

13- HASTANEYE UYGUNLUK

TOPLAM ALINAN PUAN:

DEGERLENDIREN:




