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1.AMAC : Meydana gelen ex ve amputasyon pargalarinin yakinlarina teslim edilmesi ve gerekli resmi
islemlerin yurattlmesi kurallarini belirlemek.
2.KAPSAM : Olimiin gerceklestigi servisleri, cenazenin morga transferini ve gasilhane ve morg
hizmetlerini kapsar.
3.SORUMLULAR:
» Nobetci mudirlik (Gece)
» Mudir Yardimcisi (Glindlz)
» Karantina Birimi
4. TANIMLAR:
Ex: Hayati fonksiyonlarin sonlanmasi, 6lim hali
Amputasyon: Kesilen Uzuvlar
Gasilhane: Cenazelerin yikama isleminin yapildigi yer, alan veya oda.
Morg gorevlisi: Cenaze yikama, hazirlama ve kefenleme islemlerine yardim eden kisi.
5.FAALIYET AKISI:
5.1. CENAZENIN;

Cenazenin hangi tarihte geldigi, kimlik bilgileri kaydedilir. Oliim Belgesi, tedavi eden veya miidahale eden
doktor tarafindan taburculuk islemleri yapildiktan sonra www.obs.gov tr adresinden sifreleriyle giris
yapilarak 6lim belgesi doldurulur ve 6 adet ¢ikti alip gerekli imza ve miihiir yaptirildiktan sonra bir niishasi
hastane arsivinde kalacak sekilde alinir.kalan 5 nishasi 6lenin niifuz ciizdani karsiliginda hasta yakinina
bilgiyi veren kisi kismina imza attirilarak verilir.

5.1.1.ilgili Birimden Cikisi: Bolimde vefat eden hastalar lizerindeki elbiseler ve takilar ¢ikarilarak tek parga
kefene sarilarak hazirlanir, esyalari yakinlarina teslim edilir. Gorevli personel tarafindan morga getirilir.
5.1.2.Morga Tasinmasi: Servis personelleri tarafindan sedye Uzerinde bir ortli ile morga getirilir.
Cenazenin transferi esnasinda mahremiyet kurallaraina uyulur. Transferi gerceklestiren personel gerekli
kisisel koruyucu ekipmani kullanir. Salgin durumunda ya da cenazenin bulasici bir hastaliktan yasamini
yitirdigi durumlarda, transfer esnasinda enfeksiyonlardan korunma kurallarina uygun olarak gerekli
onlemler alinarak transfer gergeklestirilmelidir.

5.1.3.Morga Kabul Ve Bekleme Siiresi: Morg gorevlisi servisten gelen cenazeleri morg kayit defterine
kaydeder. Cenazeyi getiren kisinin adi soyadi ve imzasi alinarak hangi servisten geldigi kaydedilir.
Cenazenin bas tarafi disa gelecek sekilde morg dolabina yerlestirir. Bas tarafina servisten getirilen barkod
yapistiriimis 6lim kartini takar. Cenaze sahiplerinin gelmesini bekler. Cenazenin morgta bekleme siiresi
15 ginddr.

5.1.4. Morgdan gikisi; Cenazenin yakinlarindan birinci derece yakini tarafindan dogrulanmasi yapildiktan
sonra cenaze hizmetlerine bilgi verilir, cenaze araci gelir, yakinlari tarafindan tabuta konularak sedye
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Gzerinde cenaze aracina nakledilir ve cenaze hizmetleri tarafinadan yakinlarinin istedigi yere gotirildr.
Cenaze cikisindan sonra cenaze dolabi dezenfekte edilir.

5.2.1.ADLi SURECLERIN ISLEYiSi: Cenaze adli vaka ise morg gdrevlisi hastane polis noktasi ile iletisim kurar.
Polis Cumhuriyet Savciligina bilgi verir. Otopsi yapilmasi i¢in savciligin belirledigi yere (cenazenin yakinlari
ve dosyasi ile birlikte Adli Tip Bolim{ (Sehir Hastanesi)) cenaze hizmetleri araciligiyla sevki saglanir.
5.3.1.MORG FiziKi KOSULLARININ SAGLANMASI VE iZLENMESi: Gasilhane bélgesinde iki adet cenaze
yikama tenesiri bulunur. 24 saat sicak su imkani bulunur. Cenaze yikamasini yapacak personel icin gerekli
kisisel koruyucu ekipman bulunur. Bebek cenazeleri icin tasima ¢antasi bulunur. Morg alaninda 12 adet
cenaze bekletme dolabi bulunmaktadir. Cenaze ve dolap kapaginda Ex olan kisilere ait kimlik bilgileri yer
almaktadir. Morg ve sogutucularin temizligi giinliik ve hijyenik olarak yapilmaktadir Dolaplarin temizlikleri
ve 1sI Olglimleri yapilarak kayit altina alinir. Morg bolgesinde cenaze yakinlarinin oturabilecegi oturma
alanlari ve oturabilecekleri koltuklar bulundurulur. Bekleme alaninda cenaze yakinlarina gérevli personel
tarafindan gerekli bilgiler verilmektedir.

5.4.1.MORG ALANINA GIRIS VE CIKIS KURALLARI: Morg bélgesi hastanenin acil giris ve genel giris ve
cikislarindan farkh yerden yapilmaktadir. Cenaze sahiplerinin morg bolgesine girisinde hastane giivenlik
personeli bulundurulur. Morg alanina cenaze yakinlarinin tamami alinmaz. Cenaze yakinlarindan birinci
derece yakini cenazeyi teshis etmesi icin morg alanina alinir. Cenazenin bulasici hastaligi bulunmasi
durumunda, morg alanina alinan kisiye gerekli kisisel koruyucu ekipman kullandirilir (maske, eldiven, 6nlik
gibi) . Cikista kullanilan ekipman tibbi atik kutusuna atilir. Cenaze sahiplerine Cenaze Teslim Defteri
imzalattirilir ve teslim islemi gergeklestirilir.

5.5.1.0ZEL DURUMLARDA SAGLIK PERSONELININ CENAZEYE ERiSiMi iLE iLGiLi YETKILENDIRILMESi : Saglik
personellerinin cenazeye erisimi idari birimler tarafindan yetkilendirilir. G6z Bankasi tarafindan sartlari
uygun olan cenazelerin G6z Bankasina bildirimi yapilir ve G6z Bankasi tarafindan gelen ekip uygunsa ailenin
izni olmaksizin kornea ¢ikarimi yapar. Savciligin otopsiye gerek gérdigi adli olaylarda ailenin iznine gerek
kalmaksizin otopsi islemi yapilir. Bu gibi 6zel durumlarda yetkili saglik personelinin cenazeye erisimine morg
gorevlisi eslik eder.

5.6.1.CENAZE KiMLIK DOGRULAMA SURECLERI: Cenazenin TC Kimligi ile yapilmaktadir. Morg gorevlisi
sahipsiz cenazeleri (15 gilin icinde kimlik bilgileri teshis edilememisse), Cumhuriyet savciligina bildirilmesi
konusunda yardimci olur. Gerektiginde Morg gorevlisi Cumhuriyet savcisinin adli vakalara midahaleleri
sirasinda yardimci olur.

5.7.1.MORG PERSONELININ GUVENLIGININ SAGLANMASI: ihtiyac halinde givenlik, glivenlik

personellerinden yardim alinarak saglanmaktadir.
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5.8.1.CENAZE YAKINLARININ BiLGILENDIRILMESI VE DESTEKLENMESi: Morg gérevli personelleri tarafindan
Cenaze yakinlarina defin icin yapmasi gereken islerin neler oldugu konusunda ve islami kurallar
dogrultusunda bilgilendirme yapilmakta ve talepleri dogrultusunda gerekli yardimlar yapilmaktadir.
5.9.1.CENAZE VE YAKINLARININ FARKLI KULTUREL VE MANEVi DEGERLERININ VARLIGI DURUMUNDA
IZLENILECEK SUREGCLER: Farkli milletten veya farkli dilden olan cenazenin islemlerinin, ve cenazenin
hazirlanmasinin uygun olarak vyapilabilmesi amaciyla, cenaze vyakinlariyla iletisim saglanmasi igin
hastanemizde bulunan saglik turizminden destek alinir. Cenazenin farkli bir dine mensup olmasi
durumunda; cenaze yakinlari ile iletisime gecilerek, cenazenin hazirlanmasi safhasinda, cenaze yakinlarinin
istekleri ilgili mevzuatlara aykiri olmamak sartiyla yerine getirilir. Gerektiginde il Miftiligi ile iletisime
gecilebilir.

5.10.1.SAHiBi OLMAYAN CENAZELERLE iLGILi iZLENMESI GEREKLi SUREC: Sahipsiz cenazeler 15 giin
slreyle morgda bekletilir. 15 giin sonrasinda hastane polisi bilgisi dahilinde Cumhuriyet Savciligina bildirilir.
Savciliktan gelen yaziya istinaden Ust yazi ile Belediyeye bildirilir. Belediye tarafindan kimsesizler
mezarliginda belirlenen yere, belediye tarafindan defin islemi gerceklestirilir.

5.11.1.0L0 DOGAN BEBEKLER, DUSUK MATERYALI AMPUTE EDILMiS ORGAN GiBi HUSUSLARINDA
IZLENECEK YOL: Olii dogan bebekler ve diisiik materyali, gerekli evraklar diizenlendikten sonra yakinlarina
imza karsihgi teslim edilir. 15 glin icerisinde yakinlari tarafindan teslim alinmayan 6lu bebekler icin de, yine
Belediye ile yazismalar yapilarak kimsesizler mezarliginda belirlenen yere, belediye tarafindan defin islemi
gergeklestirilir. Ameliyathane, Patoloji Laboratuvari vb. birimlerden gelen ampute organ veya organ pargalari
sahipleri tarafindan istenildigi zaman sahiplerine imza karsiiginda teslim edilir. Sahipleri tarafindan
alinmayan ampute organ veya organ pargalari Bliyliksehir Belediye mezarliklar Midurliglne, uygun bir yere

gomiilmek tizere teslim edilir.

6.iLGiLi DOKUMANLAR
> YS.FR.01 Cenaze Teslim Defteri



