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1. AMAG: Sistemimizi stirekli iyilestirmek i¢in dis kuruluslari stirekli izlemek ve yenilikleri uygulamaktir.
2. KAPSAM: Hastaneden hizmet alan tim hastalar ve hasta yakinlari, hastane yoneticileri ve hasta iletisim
birimini kapsar.
3. FAALIYET AKISI:
3.1. Alti ayda ya da en az senede bir kez TS ISO 10002 belgesi olan firma ya da saglik hizmeti veren kurumlari
tespit ederek bu firmalarin web sayfalarindaki asagidaki bélimleri incelenir;
% Sikayet Semasi
< Web sayfa icerigi
< Sikayet alma form
< Web sayfalarindaki degisiklikler
«* Proseddur,politika
3.2. inceleme sonucuna gére web sayfalarindaki yenilikleri gozlemlemek ve sonucu en iyi uygulama formuna
kaydedilmelidir.
3.3. Alti ay ya da en az senede bir kez 10002 sikayet yonetim sistemi belgesi olan bir kurulusu ziyaret ederek
bu kurulus incelenir ve sikayet yonetim yontemleri izlenir.
= TS ISO 10002 belgeleri
= Sikayet kutulari

= Sikayet 6neri formlari

Sikayet yonetim sistemi ile ilgili erisilebilirlik yontemleri

Sikayet ¢6ziimleme yontemleri

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge glincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.



