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1.AMAC

Hastalarin saglik hizmeti alacagl veya almakta oldugu hekimi serbestce se¢mesine, degistirmesine,
hastanemizde hekimlerin buna uygun poliklinik hizmeti vermesine yénelik tedbirlerin alinmasi ve bu amacgla
gerekli hizmet, fiziki yapi ve personel altyapisinin olusturulmasinin saglanmasi.

2. KAPSAM

Hastanemizde hastalarin saglik hizmeti aldigi tiim bolimleri, klinik ve poliklinik sekreterliklerini, hekimler ve
diger saglik calisanlarini kapsar.

3.KISALTMALAR

4. TANIMLAR

Hekim segme uygulamasi: Hastanin, kendisine saglik hizmeti veren veya verecek olan hekimi serbestce
secme ve degistirme haklarini kullanabilmelerini teminen, bu Yonerge kapsamindaki saghk kurumlarinda
yirdatulen uygulamalarin timin,

Hekim ¢alisma tablolari: Kurum hekimlerinin poliklinik, ameliyathane ve diger birimlerdeki glinliik ve aylk
calisma programlarini gosteren tablolari,

Hekim Se¢gme Logosu: Hekim secme hakkini kullanmayi saglayan kurumlari belirten logoyu,

Poliklinik: Ayakta muayene, tetkik, teshis ve tedavi hizmetlerinin yapildigi hastalarin ilk miiracaat

Unitelerini,

Poliklinik sekreterligi birimi: Hastanin, muayene olacagi hekime karar verecegi, kurumun isleyisiyle ilgili bilgi
alabilecegi birimi,

ifade eder.

5.SORUMLULAR

Bashekim, bashekim yardimcilari, hekimler, klinik ve poliklinik sekreterleri, poliklinik ve kliniklerde calisan
diger saglik calisanlari.

6.0 FAALIYET AKISI

6.1 Hastanemizde Poliklinik hizmetlerinin sunumundaki ilkelerimiz;

6.1.1 Temel hasta haklarindan olan, hastanin kendisine saglik hizmeti verecek olan hekimi se¢me ve degistirme
hakkinin kullanilabilmesini saglamak amaciyla, hastanin hekim segmesine imkan taninmasi,

6.1.2 Her hekime bir poliklinik odasi saglanarak poliklinik yapilan oda sayilarinin artiriimasi suretiyle belirli
saatlerde yasanan yigilmalarin 6nlenmesi ve hasta bekleme sirelerinin azaltiimasi,

6.1.3 Hastalarin saghk hizmet sunumunda en iyi isbirligi yapabilecegi ve iletisim kurabilecegi hekimi segmesinin
saglanmasi,

6.1.4 Hastalarin her gelisinde, istedikleri takdirde ayni hekime muayene olabilmesinin saglanmasi,

6.1.5 Hastanin istegi dogrultusunda, hastanemize ilk kabuliinden itibaren ayni hekimin kontrolii altinda olmasinin
saglanmasi,

6.1.6 Hastanin hastanemizde tedavisinin herhangi bir asamasinda hekimini degistirme hakkinin saglanmasi,
6.1.7 Hekim se¢me ve degistirme hakki kapsaminda hastaya talebi halinde kendisine saglik hizmeti veren veya
verecek olan hekimlerin gorev ve tinvanlari hakkinda bilgi verilmesi,

6.1.8 Yapilacak tiim diizenlemelerde personel-hasta iletisimini kolaylastiracak uygulamalar yapilmasi, esastir.
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6.2 Hekim Se¢gme Hizmetinin Sunulmasi;

6.2.1 Poliklinik odalari hasta muayenesine uygun olarak diizenlenir.

6.2.2 Poliklinik oda kapilarina hekimin adi soyadi, varsa uzmanlik alani ve unvanini belirten tabela asilir.

6.2.3 Poliklinik odalarina muayene yapilan uzmanlik dalina uygun malzemeler hastane idaresince temin edilir.
6.2.4 Her poliklinikteki muayene olacak hastalarin ismi ve sira numarasinin gérilmesi icin her bir poliklinigin disina
uygun elektronik sistem konulur.

6.2.5 Poliklinik odalarinda i¢ ag ve otomasyona baglantisi olan bilgisayar bulundurulur.

6.2.6 Muayene esnasinda hasta mahremiyetinin saglanmasi ve hasta muayenesinin kesintiye ugramamasi igin
gerekli onlemler alinir.

6.2.7 Klinik dallarda uzman olan bashekim yardimcilarinin odalari ayni zamanda poliklinik odasi olarak da
dizenlenebilir.

6.2.8 Poliklinik sekreterliklerinde Glinlik Hekim Calisma Tablolari ve Aylik Hekim Calisma Tablolari bulunur.
6.2.9 Ayrica hastanenin resmi internet sayfasinda; hekimlerin adi-soyadi, unvani, uzmanlik alani bilgileri bulunur.
6.2.10 Hekimlerin istegi halinde 6zgecmisine ve fotografina da internet sayfalarinda yer verilebilir. Calisma
tablolari hastanenin internet sayfasinda ilan edilir ve ayrica poliklinik sekreterligi, santral, danisma gibi
bilgilendirme birimlerine verilir.

6.2.11 Tetkik isteme ve tetkik randevusu verme islemleri poliklinik odasindan yapilarak sonuglar poliklinik
odasindaki bilgisayardan goriinecek ve ¢ikti alinacak sekilde diizenlenir.

6.2.12 Yatarak tedavi gormekte olan hasta, hekimini degistirmek istediginde istedigi hekime muayene ve tedavi
olma imkani saglanir.

6.2.13 Kendi secimi ile ilgili hekime muayene olan hastanin, tibbi agidan da bir engel yoksa tedavi ve ameliyatini
ayni hekimin yapmasi igin gerekli diizenlemeler yapilir.

6.2.14 Cerrahi uzmanlik dallarinda hekimlerin ameliyat glinleri aylk olarak belirlenir ve listeler hastalarin
bilgilendirilmesi amaciyla poliklinik sekreterliklerinde bulunur. Hastalar muayene olmak istedikleri hekime
yonlendirilir. Listede olabilecek degisiklikler konusunda hasta ve yakinlari poliklinik sekreterleri tarafindan
bilgilendirilir.

6.2.15 Hekimin hizmetin gerektirdigi zorunlu hallerde poliklinik odasindan ayrilmasi durumunda hastalara gerekli
bilgi, ilgili personel tarafindan verilir.

6.2.16 Hastanin istegi dogrultusunda poliklinik odasinda yaninda bir yakini bulunabilir.

6.2.17 Hekim se¢me logosu hastane girisine, poliklinik katina ve hastalarin gorebilecegi yerlere asilir

6.2.18 Hastane ¢alisanlari, hastalari herhangi bir hekime kesinlikle yonlendiremez.

ILGiLi DOKUMANLAR

e Hekim Se¢me YOnergesi




