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1. AMAGC:Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem icin basvuran veya vyatan hastalarimizin
mahremiyetinin korunmasini saglamaktir.

2. KAPSAM:Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem icin basvuran veya vyatan hastalarimizin
mahremiyetinin korunmasinin saglanmasi ile ilgili islem basamaklarini kapsar.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:
Mahremiyet: Kisiye 6zel gizlilik
Bilissel Mahremiyet: Bireyin kisisel bilgilerine baskalari tarafindan ulasiima durumunu kontrol edebilmesidir.
Bireyin kendisiyle ilgili bilgileri nasil, ne zaman ve ne 06lglide agiga vurabilecegine karar verme hakki olarak
tanimlanmaktadir. Bu tlir mahremiyette kisinin distince , duygu, arzu ve istekleri ile kendi basina kalabilecegi ve
baskasi tarafindan miidahale edilmeyecegi durumlar s6z konusudur.
Psikolojik Mahremiyet: Bireyin degerleri, inanglari ve onu etkileyen diger konulardaki bilgileri kontrol etme,
diisiince ve duygularini, hangi kosullar altinda ve kiminle paylasacagina karar verme hakkini kapsar.
Sosyal Mahremiyet: Bireyin, sosyal iliskilerinin yonetimi, yani iliskinin taraflari, sikhig ve etkilesimine iliskin
kontroliiniin olmasidir.

5.SORUMLULAR:

+» Bashekim,

+» Saglik Bakim Hizmetleri Koordinatoéri
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« Saghk memurlar
% Guvenlik Personeli
s Sekreter
¢ Hastabakici
6. FAALIYET AKISI: Hastanemize muayene, tetkik, girisimsel islem icin basvuran tiim hastalarda:
6.1.Fiziksel mahremiyetin korunmasi;
++ Hasta muayenesi paravan veya perde arkasinda, Uclincu kisilerin gormesi engellenerek yapilr.
Muayene odasinda veya girisim alanin da gorevliler disinda kisi olmamalidir.
+* Muayene odasinda veya girsim alaninda saglk personeli disinda kisi olmamalidir.

«»* Hastanin izin verdigi kisiler ve hekimin bulunmasinda yarar gérdigii yakinlan kalabilir.

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasériinde bulunan belge glincel ve kontrolli olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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%+ Poliliniklerde, uygulama alanlarinda, hasta odalarinda kontrolsiiz girislerin 6nlenmesi gereken
durumlarda kapinin disaridan agilmasi engellenir.

%+ Hastanin tibbi degerlendirmeleri gizlilik icerisinde yuratalar.

++ Saglik calisanlari arasindaki tibbi bilgi akisi sirasinda hasta mahremiyetine 6zen gosterilir.

+»+ Teshis ve tedavi suregleriyle ilgili bilgi ve belgelerin, hasta disinda hastanin ilgili hekimi, konsultasyon

istenen hekimi ve hastaya bakim veren saglik personeli ile paylasilabilir.

6.2.Tibbi mahremiyetin korunmasi:

¢ Hastanin bedeni Uzerinden yapilan tim uygulamalarda (ameliyat, girisim, goriintiileme gb.) 6zel
mahremiyet bdlgesinin acilmasini gerektiren durumlarda hasta mahremiyetine saygi dnemlidir.

< Tibben bolgenin hazirlanmasi gereken durumlarda,olmasi gereken gorevliler disindakiler bu

ortamda bulunmamalidirlar.

6.3.Kayitsiz bilgi mahremiyeti:

6.4.

6.5.

+» Hastanin bize vermis oldugu tibbi 6yki ve diger konusmalarin hasta ve hekimin izini olmayan
Uclncu kisiler tarafindan duyulmasi engellenir.Hastanin tibbi bilgileri ve o6ykuleri baska ilgilere
aktarilmasi durumlarinda gizlik ilkesi korunarak gerekli 6zen gosterilir.

+» Hastanemizi tim calisanlari hastalarimiza 6zel olan (ilgili gorevliler arasinda olan bilgilendirme,
hastanin  anlatmasi, yakini ile paylasim gb.) tesadiifen veya gorevleri sirasinda sahit olduklari
bilgilerin orada kalmasina 6zen gostermek ve diger ortamlara tasimamak(baska kurumlar, diger
kisiler, ortamlar) bakimindan sorumludurlar.

Kayith bilgi mahremiyetinin korunmasi:

¢+ Hasta kayitlari ve dosyalarina ilgili gorevliler disinda ulasimin engellenmesi icin hekim, hemsire, tibbi
sekreterler tarafindan gerekli dnlemler alinir.

+» Hasta dosyasini (basili, yazil)) hasta gérmek isterse, hekimin izni ile bir gorevli refakatinde ve yerinde
gérmesine izin verilebilir.

++ Hasta kedine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi disinda ki kisilerle paylasiimasini istememe hakkina
sahiptir. Elektronik ortamda yapilan kayitlarda ekranin gérilmesi engellenir.

+» Otomasyon sisteminde kayit yapma ve bilgilere ulasma durumlari sifre uygulamasi ile ilgili gérevler
yetkilendirilmistir.

Sosyal Mahremiyetin Korunmasi:

<& Mahremiyetin anlasiimasinda kiltlirel boyutlar da 6nem tasimaktadir. Zira tim kdltirlerde

mahremiyeti dlizenleyici kurallar bulunmakla birlikte, mahremiyetin dlizenlenme sekli ve

mekanizmalari kiltiire 6zgldur.

®,

< Hatanin sosyokdltirel 6zellikleri nedeni ile glindeme getirdigi mahremiyete iliskin farkli algi ve
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beklentileri dikkate alinarak mahremiyet saglanir.

6.6. Psikolojik Mahremiyetin Korunmasi:
X4 Hastanin psikolojik durmunun buna ait kisisel verilerinin mahremiyeti ve gizliligi saglanir.
X4 Kisi gizlice dinlenmeden, karisilmadan yada herhangi bir psikolojik miidahaleye maruz kalmadan

kendi degerlerine sahip olabilmelidir.

6.7.Tibbi Kayitlara Erisimde Bilgi Mahremiyeti Ve Giivenligi:
«»* Hastane bolimlerinde calisan tiim personelin otomasyon sistemine girdigi, kullanici kodu ve parolasi
md5 metodu kullanilarak sifreli sekilde veri tabaninda tutulmaktadir.
+»* Her kullanicinin yetkileri otomasyon lzerinden birim yoneticisi tarafindan onaylanarak belirlenir.
«+ Hastane icinde icerigi hasta mahremiyetini etkileyecek olan bilgiler otomasyon sisteminde
yetkilendirilip, bilgi islem personeli dahil kimseye gosterilmez. Yalnizca bashekimligin onay verdigi
kullanicilara gérme yetkisi verilir.
«»* Kullanicilarin sisteme kaydettigi nitelikli hizmetlerin hicbiri yonetim onayl olmadan, bilgi islem
personeli haricinde hicbir personel tarafindan silinemez.
%+ Belirli bir sifre ile yapilan tum islemlerin idari ve yasal sorumlulugu s6z konusu sifrenin tanimlanmis
kullanicisina ait oldugundan, verilen sifre kullanici tarafindan degistirilerek kullanihr.
«+ Calisanlarin yer degistirmesi veya isten ayrilmasi durumunda sifrenin kapatilma islemleri: Bilgi
giivenligi acisindan ilisigi kesilen personelin sifresinin bir an &nce iptali esastir. ilisigi kesilen personelin
tim sifreleri ve kullanici yetkileri kullanima kapatilir.
+ Hasta kayitlari ve dosyalarina ilgili gorevliler disinda ulasimin engellenmesi igin hekim,
hemsire, tibbi sekreterler tarafindan gerekli dnlemler alinir.
++ Hasta dosyasini (basili, yazil) hasta gérmek isterse, hekimin izni ile bir gorevli refakatinde ve
yerinde gdrmesine izin verilebilir
++ Hasta kendisine dair tibbi ve diger bilgilerin kendisi disinda ki kisilerle paylasiimasini istememe
hakkina sahiptir.
** Tibbi kayitlarin erisime engellenmesi,aktarilmasi ya da uzerinde degisiklik yapilmasi durumunda resmi

evrak yontemi ile idarenin onayi alinarak gerekli islemler bilgi islem otomasyon tarafindan yapilir.

«+ Tibbi bilgiler kisinin yararina olarak ve tedavi ile ilgili oldugu 6lgtde ilgili hekimler arasinda paylasilabilir.
Hasta bilgileri ya da raporlari diger kisi ya da kurumlarla paylasiilmaz. Hasta kendi yerine kimin
bilgilendirilecegini segme hakkina sahiptir. 18 yasindan giin almis olan hastalar hakkinda bilgiler, aile ile
paylasilmaz. Hastaya ait bilgiler, yalnizca hastanin agik izniyle yakinlariyla veya mahkemenin kesin istegi

Gzerine kurum ve kisiler ile paylasilabilir. Hasta kendisi ile ilgili kayitlara ulasma ve kayitlarinin kopyasini
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alabilme hakkina sahiptir. Hastanin tibbi durumu, tanisi, prognozu, tedavisi hakkindaki ve kisiye 6zel diger
tiim bilgiler, 6liimden sonra bile gizli olarak korunur.
% Calisanlarin bilgiye erisimde yetkileri Bilgi Yonetim Sistemi Politikasina iliskin Prosediirde tanimlanmistir.
¢ Kayitlarda yazilan bilgiler hastanin kisisel bilgileridir. Saghk ¢alisani bu bilgilerin gizliliginden de
sorumludur. ister kasten ister ihmaliyle olsun bu bilgilerin ortaya ¢cikmasina yol agildiginda bilgilerin
actklanmasindan zarar goren kisinin ugradigi zarar karsilanmak zorundadir. Bu bilgilerin agiga ¢ikmasiyla kisi
isini kaybetmis, toplum icinde utanmis, ticaret yasami zarar gérmus olabilir. Blitiin bu durumlarda bilgilerin

gizliligini ihlal eden kisi hakkinda idari islem baglatilir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Direktori Bashekim Yardimcisi
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