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1.AMAC : Hastaneye; diger kurumlardan, hastanenin diger boliimlerinden ve kisilerden gelen
Telefonlarin ilgili yerlere zamaninda ve dogru olarak iletilmesinin saglanmasini tanimlamak.
2. KAPSAM :Diger kurumlar, hastane icerisinde telefon bulunan her birim ve disaridan arayan her
vatandasi kapsar.
3.KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:
5.SORUMLULAR:
> Basmudir
» Mudir
» Mduadir Yardimcisi
» Birim Sorumlusu
> Birim Calisanlari
6.FAALIYET AKISI:
SANTRAL
6.1.Hastanenin i¢ ve dis haberlesme hizmetlerinin amaca uygun ve aksamadan sirdirilmesini saglamak
icin gerekli 6nlemleri almak.
6.2.Telefon santralini teknik gereklere uygun olarak kullanmak, hastaneye gelen telefonlar ilgililere
baglamak, disariyla gériismeleri saglamak.
6.3. Yatan hastalarin ve personelin, sehirlerarasi gérisme yapmalarini saglamak
6.4.Dahili telefon rehberindeki degisiklikleri izlemek ve gerektiginde yeni rehber diizenlenmesi igin ilgili
birimi bilgilendirmek.
6.5. Nobet listelerini diizenleyip bu konuda amirini bilgilendirmek
6.6. Gorev alani ile ilgili olarak, amiri tarafindan verilen diger isleri yapmak
RANDEVU
6.1. Hastane poliklinik ve hastalar arasi saat, glin bakimindan diizeni saglamak
6.2. Alinan randevularin iptalini yapmak
6.3. Gelmeyecek hastalarin randevularini iptal etmek yada glinlinii saatini degistirmek.
6.4.Doktorlarin bilgisi dahilinde 6zel randevularini vermek

6.5.Gorev alani ile ilgili olarak, amiri tarafindan verilen diger isleri yapmak

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge glincel ve kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.



