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1. AMAC :Birime intikal eden ve Ucretli olarak verilen tedavi hizmetlerinin tahsili.
2. KAPSAM:Bu hizmetlerin tamami senet servisi hizmetleri icerisindedir.

3. KISALTMALAR:

SGK: Sosyal Gilivenlik Kurumu

4. TANIMLAR:

5.SORUMLULAR
> Basmudur
> Mudur

» Midir Yardimcisi

» Avukat

» Birim Sorumlusu

6. FAALIYET AKISI:
6.1.Taahhiitname Teslim Alma islemi
6.1.1.Hastanin basvurmus oldugu servis memuru tarafindan diizenlemis taahhtitnameler yine
diizenlemis olan memur tarafindan birimimize teslim igin getirilir.
6.1.2.Servis memuru tarafindan teslim amaciyla birimimize getirilen taahhitnameler gorevli
memur tarafindan kontrol edilerek teslim alinir.
6.1.2.Teslim alinan taahhitnameler birim memurlari tarafindan gruplandirilir.
6.1.3.Birim sorumlusu, taahhitname memuru tarafindan girilen taahhitname bilgileri
icerisinde tespit edilen eksikliklerin giderilmesini saglar.
6.1.4.Birim sorumlusu tarafindan, taahhitname islemlerinde sekreterler tarafindan yapilan
rutin hatalar yazili veya sozlii olarak hastane yoneticilerine bildirilir.
6.2.Hasta ya da Hasta Yakini Bilgilendirme islemi

6.2.1.Birimimize teslim edilmis olan taahhitnamelerin bilgilendirme memuruna tesliminden
daha sonra bilgilendirme memuru hasta ya da hasta yakinlarina telefon veya mektup yoluyla
ulasir.
6.2.2.Bilgilendirme memuru tarafindan ulasilmis olan hastalara hastanemize basvurma
durumuna gore degiskenlikler gosteren belgeler hakkinda bilgi verilir ve belirli siire icerisinde
teslim edilmesi istenir.
6.2.3.Birim sorumlusu tarafindan, bilgilendirmeye iliskin yonetmelik ve talimatlari takip

edilerek bilgilendirmeye iliskin yonetmelik ve talimatlardaki degisiklikler uygulamaya gecirilir.

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge glincel ve kontrolli olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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6.3.Taahhiitname Evraklarinin Teslim Alimi ve Taahhiitnamelerin Teslimi
6.3.1.Bolim sekreterleri belgeleri birimimize teslim eder 6demesini gerceklestiren hasta ya da
hasta yakini taahhiitnamesini teslim alir taahhitname iptal olur.
6.3.2. SGK fatura edilmesi gerekli oldugu tespit edilen evraklar faturalama servisine teslim
edilir.

6.4.Taahhiitnamelerin icra Girisleri ve icra Siireci
6.4.1. Odenemeyen ya da evrak teslimi saglanamayan taahhiitnamelerin icra girisleri birim
sorumlusu kontroliinde birim memurlari tarafindan hazirlanir.
6.4.2. Birim sorumlusu tarafindan son olarak kontrol edilen evraklar icra girisleri yapiimak
Uzere Rektorlik Hukuk Misavirligine sevk edilir.
6.4.3. Girisleri yapilan tiim icra dosyalari Hukuk Miusavirligi kontroliinde birim memurlari
tarafindan genel kontroli ve islemleri devamini getirir.

6.5.Tahsilatlar ve Tahsilat Bildirimleri
6.5.1.Hastanemizce bilgilendirme memuru tarafindan yapilmis gériismeler sonucu ya da icra
memurlari tarafindan yapilan islemlerce tahsil edilmis tutarlar islenir.
6.5.2.Yapilan tim tahsilatlar birim sorumlusu tarafindan kontrol eder ve hastanin HBYS
kaydinda gerekli 6deme dusUslerini yapar.
6.5.3.Birim sorumlusu tarafindan gorevlendirilen memur periyodik olarak tahsilat cizelgesi
hazirlanir.

7.iLGiLi DOKUMANLAR
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