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1. AMAC : Hastanemiz blinyesindeki tim makine ve techizatin ariza, bakim ve isletimleri ile ilgili

faaliyetlerini diizenlemek ve yetki ve sorumluluklari belirlemektir.

2. KAPSAM: Hastane binyesindeki tim makine techizati kapsar.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

5.SORUMLULAR
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Basmudir
Teknik Hizmetler Koordinatori
Teknisyen

Tekniker

6. FAALIYET AKISI:

6.1.Envanter

6.1.1. Teknik bolimdeki atdlye sorumlulari tarafindan atélyelerinin bakim, onarim ve
isletiminden sorumlu oldugu hastane bilinyesinde kullanilan tiim cihaz ve techizatin envanteri
cikartilir.

6.1.2. Cihazlarin kayitlar bilgisayar ortaminda veya atélyelerde cihaz sicil dosyasi hazirlanarak
atolye sefleri tarafindan tutulur.

6.1.3. Tibbi cihazlarin biyomedikal atdlyesi blinyesinde bulunan servis ve kullanici manuellerinin
tiim servis manuel envanteri ¢ikartilir. Bu manueller biyo-medikal atélye sorumlusu tarafindan

kontrol altinda tutulur.

6.2. Egitim

6.2.1. Hastane blinyesinde ise yeni baslayan teknisyen yada teknikerler hastane egitim
prosediiriine uygun olarak hastane isleyisi ve kurallari ile galisacaklari bolimleri tanimaya
yonelik gerekli teknik oryantasyon egitimleri alirlar.

6.2.2. Teknisyenler ya da teknikerler bagh bulunduklari atélyenin sorumlusu veya teknik b6élim
sorumlusu tarafindan mesleki bilgi, gorgii ve becerilerini arttirmaya yonelik hizmet ici egitimler

hastane egitim prosediriine uygun olarak planlanarak diizenlenir.

6.3. Periyodik Bakim

6.3.1. Cihazlar gruplandirilarak periyodik bakim yapilacak olanlarin bakim periyotlari bakim
programina islenir.

6.3.3. Periyodik bakimlar uygulandikca teknik servis ariza/bakim formuna islenir.



T.C DOKUMAN KODU TY.PR.01

NECMETTIN ERBAKAN UNiVERSITESi YAYIN TARiHi 01.05.2006
TIP FAKULTESI HASTANESI REViZYON NO 04
. . e REViZYON TARiHi 01.01.2024
TESiS YONETiMI iSLEYiS PROSEDURU
SLEYIS SAYFA NO 2/4

6.4. S6zlesmeli Periyodik Bakim
6.4.1. Bakimlari teknik servis tarafindan gergeklestiriiemeyen cihazlar belirlenir ve atélye
sorumlulari tarafindan dosyasina islenir.
6.4.2. Yine bu cihazlar icin sene basinda satin alma prosediriine uygun olarak tedarikgi firma ile
yillik bakim sézlesmesi imzalanir. S6zlesme kayitlari satin alma midirlGgi tarafindan tutulur.
6.4.3. Atolye sorumlusu, ilgili cihaz kullanicilari ve ilgili tedarikci firma tarafindan periyodik
bakimlar planlanarak dosyasina islenir.
6.4.4. Planlanan bu bakimlar ilgili atélye teknisyeninin goézetiminde tedarikgi firma tarafindan
gerceklestirilir.
6.4.5. Periyodik bakimlar uygulandikca ilgili teknisyen tedarikgi firmanin raporu ile birlikte teknik
servis ariza/bakim formuna isler.
6.5. Yedek Par¢a veya Onarim Temini
6.5.1. Yedek parca gereksinimi ve teknik bolim tarafindan onarim gerceklestirilemeyecegi
durumlarda atolye sorumlusu tarafindan belirlenen istemler satin alma prosediriine uygun
olarak teknik bolim Sorumlusu tarafindan istemler gergeklestirilir.
6.5.2. Temin edilen yedek parcalar teknik depo sorumlusu tarafindan dosyasina islenerek takibi
ve kontroll saglanir.
6.5.3. Teknik depo sorumlusu yedek pargalari muhafaza ettigi depoyu uygun olarak diizenler.
6.5.4. Atélye Sorumlulari kullanimina gerek duyulan yedek parga ve malzemeleri teknik depodan
temin eder.
6.5.5. istem yapilan onarimlar ilgili atélye teknisyeninin gézetiminde tedarikg¢i firma tarafindan
gergeklestirilir.
6.5.6. istem yapilan onarim eger tedarik¢i firma tarafindan hastane icerisinde gerceklesemiyor
ise ilgili cihaz veya yedek parcasi teknik servis ariza/bakim formu ile atélye sorumlusu tarafindan
onarimi gerceklestirecek tedarikci firmaya teslim edilir.
6.5.7 Onarim gerceklestiginde ilgili teknisyen tedarikci firmanin raporu ile birlikte teknik servis
ariza/bakim raporuna isler.
6.5.8. Onarim bitiminden sonra tedarikgi firmanin faturasinin fotokopisi teknik bolim sekreteri
tarafindan alinir, onarimla ilgili olarak teknik rapor tutar ve onarim ilgili sorumlulara onaylatir.
6.6.Ari1za
6.6.1. Ariza durumunda ilgili bdliim teknik servis ariza/bakim formu ilgili atélye sefine ulastirmak
sureti ile talebi gerceklestirir.
6.6.2. Acil olarak telefonla bildirilen arizalarda ise Atdlye Sefinin gorevlendirdigi Teknisyen

arizaya midahale eder ve teknik servis ariza/bakim formu ilgili mahalde doldurarak onaylatir.
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6.6.3. Atolye Sefi tarafindan bu formlarin kabuli yapilarak ilgili teknisyen gérevlendirilir.
6.6.4. Teknisyen tarafindan ariza ile ilgili islemler sonucglandirildiktan sonra teknik servis
ariza/bakim formu diizenlenir.
6.6.5. Ariza giderimi isleminden sonra kalibrasyon prosediiriine uygun olarak kalibrasyona tabi
cihazlarin kalibrasyonlari laboratuar personeli tarafindan gergeklestirilir.
6.6.6. Onemli bir parca degisimi veya onarim s6z konusu oldugunda Atélye Sefi tarafindan tibbi
cihaz dosyasina islenir.

6.7. Teknik Sistemlerin isletimi
6.7.1. Hastane binyesinde bulunan elektrik, sihhi tesisat, 1sitma-sogutma-havalandirma, tibbi
gaz ve buhar sistemlerinin isletimi ilgili atolyeler tarafindan bakim — onarim ile birlikte
gerceklestirilir. Tiim bu faaliyetler ilgili atdlye sorumlusunun biinyesinde dizenlenir ve kontrol
edilir.
6.7.2. Atélye sorumlulari tarafindan her senenin sonunda yil icinde yapilan faaliyetler teknik
bélim sorumlusuna bildirilir.
6.7.3. Teknik sistemlerin kesintisiz ¢alisabilmesi amaciyla bu alanda hizmet veren birimler sekiz
saatlik vardiya sistemi ile calisir.
6.7.4. Vardiyanin devir tesliminden 6nce goreve baslayacak teknisyen en az 15 dakika 6nce
goreve baslamaya hazir olarak atélyede bulunmalidir.

6.8. Elektrik Sistemi
6.8.1. Hastane biinyesinde bulunan tim elektrik sisteminin 24 saat kesintisiz ¢alisabilmesi
elektrik atolyesi personeli tarafindan elektrik isletim talimatina gére gergeklestirilir.
6.8.2. Hastane blinyesinde bulunan jeneratérlerin bakimi elektrik atélyesi tarafinda periyodik
bakim plani dahilinde jenerator bakim talimatina gore gergeklestirilir.
6.8.3. Hastanede kullanilan telefon santral ve telefon isletim sisteminin isleyisi telefon atélyesi
isleyis talimatina gore gerceklestirilir.

6.9. Sihhi Tesisat Sistemi
6.9.1. Hastanenin tim su ihtiyacini karsilayan su aritma sistemleri sihhi tesisat atélye
teknisyenleri tarafindan her giin kontrol edilir.
6.9.2. Hastanenin tiim su ihtiyacini karsilayan su aritma sistemlerinin bakimlari periyodik bakim
planina uygun olarak sihhi tesisat atolyesi personeli tarafindan gerceklestirilir.
6.9.3. Hastanenin hidrofor sistemlerinin bakimlari periyodik bakim planina uygun olarak
hidrofor ariza tamir ve bakim talimatina gore sihhi tesisat atdlyesi personeli tarafindan
gerceklestirilir.

4.10. Tibbi Gaz Sistemi
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4.10.1. Hastane bilnyesinde bulunan tim tibbi gaz sisteminin 24 saat kesintisiz ¢alisabilmesi
tibbi gaz atblyesi personeli tarafindan tibbi gaz isletim talimatina gére gerceklestirilir.
4.11. Is1 Merkezi Sistemi
4.11.1. Hastane binyesinde bulunan tim buhar sisteminin 24 saat kesintisiz ¢alisabilmesi isi
merkezi atélyesi personeli tarafindan gerceklestirilir.
4.11.2. Isi merkezinde olusmasi tahmin edilen acil durumlarda, yapilmasi gereken islemler, isi
merkezi acil durum talimatina gore yapilir.
4.12. Pnématik Sistemi

4.12.2. Hastane hizmet binalarinda faal olarak calisan pnomatik tip sistemi istasyonlarinin, bu
sistemi kullanmakla gorevlendirilmis personel tarafindan kullaniima islemi, pnématik sistem
talimati gore gerceklestirilir.
4.12.3. Hastane hizmet binalarinda faal olarak pnématik tiip sistemi istasyonlarinin ve pnématik
tlp sistemi merkezinin 24 saat kesintisiz ¢calismasi, otomasyon merkezi teknisyenleri tarafindan
pndmatik sistem talimatina gore saglanir.

7.iLGiLi DOKUMANLAR

» TY.FR.36 Teknik Servis Ariza Bakim Takip Formu

TY.TL.01 Elektrik isletim Talimati

TY.TL.02 Jenerator Bakim Talimati

TY.TL.03 Telefon Atdlyesi isleyis Talimati

TY.TL.04 Hidrofor Ariza Tamir Ve Bakim Talimati

TY.TL.05 Tibbi Gaz isletim Talimati

TY.TL.06 Isitma — Sogutma Ve Havalandirma Talimati

MC.TL.14 Pnoématik SistemTalimati

DK.PR.01 Satin Alma Prosediirii

EY.PR.01 Hastane Egitim Prosediirii
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MC.PR.01 Bakim Ve Kalibrasyon Prosediirii



