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1. AMAC :Hastanemiz calisanlarinin kalite ydnetim sistemi veya kendi c¢alisma alanlarinda egitim
ihtiyaglarinin belirlenmesi, planlanmasi ve etkinliklerinin belirlenmesi igin esaslarin olusturulmasidir.
2. KAPSAM :Hastanenin kalite yonetim sistemine dahil tim bolimleri ve calisanlarina hastane ici ve
disindan verilen hizmet ici egitimleri ve hastanemize yeni baslayan personele verilen oryantasyon
egitimlerini (akademik egitimler disinda) kapsar.
3. KISALTMALAR:
HBYS: Hastane Otomasyon Sistemi
4. TANIMLAR:
5.SORUMLULAR
» Basmudur
» Mudir
» Mauadir Yardimcisi
»  Birim Memuru
6. FAALIYET AKISI:
6.1.Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi
6.1.1.Egitim ihtiyaci; bolimlerin ve ¢alisanlarin talepleri, misteri talepleri, anket sonuglari ve
yonetimin gorisleri dogrultusunda belirlenir.
6.1.2.Bolimler, bir sonraki yilda almak istedikleri egitimleri, Egitim Talep Formunu doldurularak
egitim birimine génderirler.
6.1.3.Bolimlerden gelen yillik planli egitim talepleri dogrultusunda, hastane yillik egitim plani
hazirlanir ve hastane yonetimine onaylatilir.
6.1.4.Y1l icerisinde bolimin plansiz bir egitim talebi s6z konusu ise, ilgili b6lim Egitim Talep
Formunu egitim birimine gonderir.
6.2.Egitimlerin Verilmesi
6.2.1.Hastane i¢inde verilecek egitimler, ilgili konuda uzman olan egitmenler tarafindan verilir.
6.2.2.Dis egitim kuruluslari ve egitimcileri, egitim talebinde bulunan bélimin dnerisi ve yonetimin
onayi ile ya da dogrudan yonetim tarafindan belirlenir.
6.2.3.Planlanan egitimler, Hastane Yazisma Prosediiriine gore, bolim yoneticilerine bildirilir.
6.2.4.Egitimci, egitime katilanlara egitim katihm formunu imzalatir ve egitim birimine teslim eder.
6.3.ise Yeni Baslayanlarin Egitimi
6.3.1 Hastanemizde ise yeni baslayan her personel Egitim Birimine yonlendirilir.
6.3.2 Oryantasyon egitimine katilan her personel egitim birimi tarafindan hasta haklari birimi,
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merkezi ,ilgili midir yardimcisi, bilgi islem ve otomasyon birimlerine yonlendirilir. Bu birimlerden
egitimlerini alan personelin egitim biriminin de verecegi egitimler tamamlanarak Egitim Takip
Formu doldurulur.
6.3.3 Egitimi tamamlanan personele c¢alisacagi birim ile ilgili uyum protokoli verilir, bir hafta icinde
ilgili birim kalite sorumlusu ile birlikte doldurulup, imzalanip egitim birimine teslim etmesi séylenir.
6.3.4 Egitimi tamamlanan personel ilgili miidiir yardimcisi ya da birim sorumlusuna teslim edilir.
6.4.Egitim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi
6.4.1.Egitim sonucunda basari, bir sinav ile olclliyor ise elde edilen basari sertifikasi egitim
etkinliginin kaniti olarak yeterlidir.
6.4.2Egitim sonunda bir sinav s6z konusu degil ise, katiimcilara Egitim Katilim Formunda etkinlik
sUtunu doldurulur ve bu form egitim etkinliginin kaniti olarak yeterlidir.
6.4.3.Sayet egitim etkinligi degerlendirilmemis ise, bolim yoneticisi tarafindan HBYS programindan
personel egitim takip kartinin doldurulmasi egitim etkinliginin kaniti olarak yeterlidir.
6.5.Egitim Kayitlarinin Tutulmasi
6.5.1.ilgili personelin aldig her bir egitim, egitim birimi tarafindan personelin aldigi egitimler egitim
bilgi giris formuna ya da bilgisayar kayitlarina gegirilir. Hastane otomasyonundan egitim takip
kartindan takip edilir.
6.6.Alinan Egitimlerin Raporlanmasi
6.6.1.Hastane genelinde yil icerisinde alinan egitimlerin tamami, her yilsonunda egitim birimi
tarafindan Yillik Egitim Formuna doldurularak, yénetime sunulur.
7.iLGiLi DOKUMANLAR
» EY.FR.15 Egitim Katillm Formu
EY.FR.01 Egitim Talep Formu
EY.FR.09 Hemgsire Oryantasyon Egitimi Takip Formu
EY.FR.02 Yillik Egitim Formu
HYBS Programi
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KU.PR.05 Hastane Yazisma Prosediirii
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