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1. AMAC: Sozel order istemine yonelik kurallari tanimlayarak, yasanabilecek aksakliklarin 6nine

gecilebilmesidir.

2. KAPSAM: Tim yatakli klinikler

3. TANIMLAR:

Sozel Order: Doktor tarafindan acil durumlarda zaruri olarak sozli olarak verilen talimattir.

4. FAALIYET AKISI

4.1.Hangi durumlarda sézel istem uygulanabilecegi:

>
>
>

Steril girisimler sirasinda
Hekimin hastanede yada serviste olmadigi durumlar

Acil olarak ilag verilmesi gerekli olan durumlar

4.2.S6zel istem ile uygulanamayacak ilaglar:

>

>
>
>

Kemoterapi ilaglari

Yiiksek riskli ilaglar

Narkotik ilaglar (Yesil, kirmizi receteye tabi)
Psikotorop ilaglar

(RESUSITASYON durumu haric)

4.3.50zel istem yapilmasi ve istemin uygulanmasi durumunda dikkat edilecek hususlar:

>
>
>
>
>

Kimligini dogrulat

Orderi isit

Orderi kayit altina al (S6zlii Ve Telefonla Tabip Talimatlari Formu )
Orderi oku dogrulat

Dizgiin olarak kaydet imzalat

4.4.S06zel istemlerin en fazla kag saat icerisinde yazili hale getirilmesi gerektigi:

>
>

Acil durumlarda not alma veya yazma en fazla 1 saat ertelenebilir.

Sozel Orderler 12 saat icinde doktora onaylatilarak tedavi planina yazilmalidir.

4.5.Genel Kurallar:

>
>
>
>

>
>

Sozel orderla ilgili bir kodlama SO, telefonla orderler TO seklinde kodlanir forma not disdildr.
Herhangi bir S6zel Order oldugunda mutlaka Sézel istem Formu’ na kaydedilir.

istem istemi alan kisi tarafindan ilgili forma yazilmalidir.

Bu yazilan metin doktora geri donilerek okunmalidir. Gerektiginde verilen ilacin adi kodlama
yontemi ile tekrar edilir.

Doktor okunan bu bilgileri sézel olarak dogrulamali ya da onaylamalidir.

Sozel order stirecine mimkin oldugunca iki kisi katilmalidir.

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge gilincel ve kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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» Sozel order hakkinda hemsire ve hekimlere egitim verilir.

» Sozli telefon direktifinde uyulmasi gereken kurallar: Arayan kisi kendini tanitir (Adini ve soyadini
,servisini v.b.) Hastanin kim oldugunu tanimlar(Adini ve Soyadini ,yattig1 odayi, teshisini,yasini v.b.)

e Sorunu veya iletisimin nedenini aciklar. Verilen Direktifi dnce yazar, sonra geri okur ve talimati

veren kisiye onaylatir, [izumlu halinde verilen ilag adinin kodlama yontemi ile tekrar edilmesi istenir.

5. iLGiLi DOKUMANLAR

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge gilincel ve kontrollii olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.



