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Gosterge kodu

GI.GKG10

Gostergenin tanimi

Bakanlik¢a yayimlanan “SKS Anket Uygulama Rehberi”nde yer alan Hasta Deneyim
Anketleri” esas alinarak hastane tarafindan gerceklestirilen anketlerin soru bazinda
analizini ifade eder.

Amag

Kurumun sundugu saglik hizmetlerinin hasta ve gerekli durumlarda hasta yakini
tarafindan degerlendirilmesi ve alinan geri bildirimlerin analizi sonucunda gerekli
ivilestirici faaliyetlerin baslatilarak hizmet kalitesinin arttirilmasi amacglanmaktadir.

Hesaplama Yéntemi

Bkz. SKS Anket Uygulama Rehberi

Alt Goéstergeler

e Secgenek bazinda verilen cevap orani (Her bir anket grubu i¢in ayri
olacak sekilde)

e Soru bazinda karsilanma orani (Her bir anket grubu i¢in ayr1 olacak
sekilde)

e Klinik bazinda yatan hasta deneyimi anketi analizi

e Anket kapsaminda alinan demografik verilere gore hasta deneyimi
anketi analizi

Veri Kaynagi Hasta deneyim anketleri
Ayaktan Hasta Memnuniyet orani % 95>
Hedef Deger Yatan Hasta Memnuniyet orani % 96>

Acil Hasta Memnuniyet oran1 % 94 >

Veri Giris Periyodu

1 Aylik

Veri Analiz Periyodu

1 Aylik

Sorumlular

Hastane Yonetimi, Halkla iliskiler birimi

Sonuglarin Kiminle
Paylasilacagi

Anket degerlendirme komisyonu

Dikkat edilecek Hususlar

e Verianaliz periyodu icinde olay gerceklesmemesi durumunda gosterge
sonucu hesaplanmaz.

e Yenidogan ve/veya ¢ocuk hasta yatisi yapilan tiim kurumlarda
degerlendirilecektir.

e Gergeklesen tiim pembe kod olaylari ve eksik doldurulan her pembe kod
olay formu “istenmeyen Olay Bildirim Sistemi”ne raporlanmalidir.




