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Gösterge kodu Gİ.GKG93 

Göstergenin tanımı İlgili dönemde SBYS’nin hizmet dışı kaldığı süreleri ifade eder.  

Amaç 
SBYS’nin devre dışı kalma durumunun takip edilmesi, gerekli önlemlerin 
alınması amaçlanmaktadır.  

Hesaplama Yöntemi 
İlgili dönemde;  
SBYS’nin devre dışı kaldığı toplam süre  

Alt Göstergeler 

 
 
SBYS’nin lokal olarak devre dışı kaldığı toplam süre  
 

Veri Kaynağı Bilgi işlem kayıtları   

Hedef Değer <1 DK 

Veri Giriş Periyodu 3 aylık 

Veri Analiz Periyodu 3 aylık 

Sorumlular Bilgi işlem, Kalite yönetim birimi 

Sonuçların Kiminle 
Paylaşılacağı 

Tesis Güvenliği Komitesi 

Dikkat edilecek Hususlar 

 

 Süre dakika olarak hesaplanacaktır.  

 SBYS’nin lokal olarak devre dışı (bir modülün devre dışı kalması, 
sistemler arası entegrasyonun sağlanamaması vb.) kalma süreleri de 
hesaplamaya dahil edilmelidir.  

 Süre dakika olarak hesaplanacaktır.   


