T.C. DOKUMAN KODU Gi.GKG.92
NECMETTiIN ERBAKAN UNiVERSITESI YAYIN TARIiHi 06.08.2020
MERAM TIP FAKULTESiI HASTANESI REViZYON NO 00
SAGLIK BiLGi YONETiM SiSTEMi (SBYS) ARIZALARINA ORTALAMA REViZYON TARIiHi -
MUDAHALE SURESi GOSTERGE KARTI SAYFA NO 1/1
Gosterge kodu GI.GKG92

Gostergenin tanimi

ilgili ddnemde SBYS ile ilgili teknik sorunlara ortalama miidahale siiresini ifade
eder.

Amag

SBYS’de olusan arizalara en kisa sirede miidahale edilerek hizmetin
aksamamasi amaglanmaktadir.

Hesaplama Yontemi

ilgili d6nemde;
SBYS yazilim ve donanim arizalarina midahale streleri toplami/SBYS yazilim ve
donanim ariza sayisi

Alt Gostergeler

e SBYS yazilim arizalarina ortalama midahale siiresi
e SBYS donanim arizalarina ortalama mudahale siiresi

Veri Kaynagi Dijital kayitlar
Hedef Deger <5 DK
Veri Giris Periyodu 3 aylk
Veri Analiz Periyodu 3 aylik

Sorumlular

Bilgi islem, Kalite yonetim birimi

Sonuglarin Kiminle
Paylasilacagi

Tesis Glvenligi Komitesi

Dikkat edilecek Hususlar

Sire dakika olarak hesaplanacaktir. Arizanin baslangici; kullanici tarafindan
arizanin ilgili birime iletildigi tarih ve saattir. Arizanin sonlandirilmasi; arizanin
ilgili birim tarafindan giderilerek ariza bildiriminin kapatildigi tarih ve saattir.
(Ornegin; Arizanin yazilim firmasina iletildigi tarih ve saat; 10.08.2021 ve 11:00
Arizanin yazihm firmasi tarafindan giderildigi tarih ve saat: 15.08.2021 ve 16:00
ise midahale siresi 5 glin 5 saat; (5x24= 120+5= 125 saat= 7500 dakikadir).




