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1.AMAÇ :Necmettin Erbakan Üniversitesi Tıp Fakültesi Hastanesinin çamaşırhane biriminin 

standartların oluşturulması ve iç dağıtımı ile ilgili sistemi oluşturmak ve yönetiminin sağlanması amacı 

ile bu prosedür oluşturulmuştur.  

2. KAPSAM :Tüm hastane, çamaşırhane  personelini kapsar. 

3.KISALTMALAR: 

4.TANIMLAR: 

5.SORUMLULAR 

 Başmüdür  

 Müdür 

 Müdür Yardımcısı  

 Birim Sorumlusu  

 Birim Çalışanları  

 6. FAALİYET AKIŞI: 

Hastanemiz çamaşırhanesi hijyenik bariyer sistemine göre dizayn edilmiştir. Kirli çamaşırlar ile 

temiz çamaşırların ayrı yerlerde giriş çıkışı sağlanmaktadır.  

Çamaşırhane hizmetlerini dışarıdan hizmet alımı ile karşılamaktayız. Çamaşırhanede döngüyü 

sağlamakta güçlük çektiğimiz çamaşırları yıkamaktayız. 

Servislerden gelen kirli çamaşırlar çamaşırhane iş takip fişi karşılığında çamaşırhane kirli 

bölümünde sayılarak teslim alınır. Yıkama işlemini gerçekleştiren firma personeli tarafından da 

sayılan çamaşırlar kirli arabasına (kırmızı konteynır) konur. Firma tarafından 60°C ila 80°C’de 

yıkanarak tek tek poşetlenmiş olarak gelen temiz çamaşırlar (mavi konteynır) sayılarak firmadan 

teslim alınır ve temiz bölüme yerleştirilir. Fiş karşılığında servislere gün içinde getirdikleri kirli 

kadar temiz çamaşır verilir. Günlük izleme formuna kayıt edilir. Ay sonunda tüm veriler toplanarak 

aylık yıkama miktarı bulunur. 

    6.1.Çamaşır Hizmetlerinin Sunumuna Yönelik Hizmetler 

  

6.1.1. Servislerden çamaşırhaneye kirli ve temiz çamaşır taşıma işlemi yapılırken taşıma 

arabalarının üstleri kapatılmaktadır.  

6.1.2. Konteynırla taşıma işlemi yapılmaktadır (kirli kırmızı ve temiz mavi konteynır) 

6.1.3. Konteynırların brandaları her çamaşır taşıma işleminden sonra yıkanmaktadır. Bu 

konuda hizmet alımı yapılan firmayla sürekli diyalog kurulup takibi yapılmaktadır. 
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6.1.4. Çamaşırhanede kullanılan ekipmanların bakımı ve onarımı için kullanılan marka makinenin 

teknik servisi ile bakım sözleşmesi yapılmaktadır. Makineler hijyenik bariyer yıkama sistemine göre 

dizayn edildiğinden bu kurallara uygun yıkama ve kurutma işlemi gerçekleştirilmektedir. Kirli ve 

temiz çamaşırlar tamamen ayrı yerlerden makineye konulup alınmaktadır. Çamaşırhanede çalışan 

personeller bu işlemleri yaparken gerekli hijyen kurallarına uymaları sağlanmaktadır (Eldiven, 

maske, bone, tulum, çizme vs giymektedirler). Çamaşırlar yıkanırken insan sağlığına zarar 

vermeyen deterjan ve ağartıcı kullanılmasına özen gösterilmektedir. 

6.1.5. Ekipmanların nasıl kullanılacağı konusunda çalışanlara ilgili firmadan gerekli eğitimler 

aldırılmıştır. Ayrıca 6 ayda birde hastanemizde hijyen, iletişim vb konularda eğitimler 

verilmektedir. Alınan eğitimler neticesinde temizlik ve bakım işlemleri günlük yapılmaktadır. 

Haftada bir de genel temizlik yapılmaktadır. 

  6.2. Fiziki Düzenleme 

6.2.1. Hastanemiz çamaşırhanesi; çamaşır yıkama kurutma, ütüleme ve depolama için yeterli Alana 

sahiptir. Çamaşırlarımızın büyük çoğunluğunu dışarıda yıkattığımızdan, çamaşırhanemizde daha çok 

küçük müdahalelerde kullanılan döngüsünde zorlandığımız çamaşırlar ile hasta odaları, müdahale 

odaları ve polikliniklerde bulunan ara bölme perdeleri, çocuk kundakları, dışarıdan gelip uzun süre 

yatan hastaların çamaşırları vs. çamaşırın cinsine göre 60°C ila 80°C’de yıkanmaktadır. 

Hastanemiz çamaşırhanesi hijyenik bariyer sistemine göre dizayn edilmiştir. Kirli çamaşırlar ile temiz 

çamaşırların ayrı yerlerde giriş çıkışı sağlanmaktadır. Kliniklerden kirli çamaşırların kirli bölümünde 

sayılarak teslim alınma, temiz bölümünde temiz çamaşırların verilme işlemi gerçekleştirilmektedir. 

6.2.2.Çamaşır yıkama, kurutma ve ütüleme işlemlerini dışarıdan hizmet alımı ile 

gerçekleştirmekteyiz. Kirli çamaşır toplama ve Temiz çamaşır dağıtma yerlerimiz mevcuttur. 

6.2.3.Çamaşırhane zemin ve duvarları yıkamaya ve dezenfiksiyona uygun olarak inşa edilmiştir. 

6.2.4.Çalışanların güvenlik ve konforu için gerekli sıcaklık ve nem kontrollerinin günlük takibi 

yapılmaktadır. Uygun havalandırma ve aydınlatma şartları sağlanmıştır. 

6.2.5. Çamaşırların muhafaza edildiği alanların sıcaklık ve nem değerleri ile ilgili uygun koşullar 

sağlanmış olup kontrollerinin günlük takibi yapılmaktadır. 

 

 



 
 
 
 

“Kalite Yönetim Sistemi” Klasöründe bulunan belge güncel ve kontrollü olup, baskı alınmış KONTROLSUZ belgedir. 

ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSUZ KOPYADIR. 

 
 
 

T.C 
NECMETTİN ERBAKAN ÜNİVERSİTESİ 

TIP FAKÜLTESİ HASTANESİ 

DOKÜMAN KODU OH.PR.02 

YAYIN TARİHİ 01.04.2013 

REVİZYON NO 03 

ÇAMAŞIRHANE İŞLEYİŞ PROSEDÜRÜ 
REVİZYON TARİHİ 01.01.2024 

SAYFA NO 3 / 3 

7.İLGİLİ DÖKÜMANLAR 

 OH.FR.21 Çamaşırhane İş Takip Fiş 

 HB.FR.09 Ortam Sıcaklık Ve Nem Takıp Formu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


