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1.AMAC:

Hastanemizde hizmet alan hastalarin tedavi slrecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarinin sosyal hizmet meslegi ve disiplinin yontem ve teknikleriyle zamaninda ¢6ziimlenebilmesi
icin tibbi sosyal hizmetin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve denetlenmesine iliskin usul ve
esaslari belirleyerek tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin insan haklari, esitlik ve sosyal adalet temelli bir
anlayis ile etkili ve ulasilabilir bir sekilde gergeklestirilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM :

Hastanemize gelen hastalar icerisinde sosyal icerikli problemleri olup, topluma kazandirilmasi gereken
bltiln bireyleri ve bu hizmette gorev alacak personeli kapsar.
3.KISALTMALAR:

SHB: Sosyal Hizmet Birimi
SiR : Sosyal inceleme Raporu
4. TANIMLAR:

Sosyal Hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun iyilik halini artirmak icin sosyal degisime,

insan iliskilerinde sorun ¢ézmeye, giclenmeye ve 6zgiirlesmeye katki saglayan bir meslektir.
Tibbi Sosyal Hizmet: Ayakta ya da yatarak tedavi goren hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde
yararlanmasi, sosyal sagliginin korunmasi ve gelistirilmesi, tedavi stirecinde hastanin ailesi ve cevresi ile
iliskilerinin dlzenlenmesi, hastanin tedavi sirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik
sorunlarinin zamaninda, ¢6ziimlenerek sosyal islevselligini yeniden kazanmasi amaci ile yiiritilen sosyal
hizmet uygulamasini
Sosyal Hizmet Uzmani; birey, aile, grup ve toplumun sorun ¢cdzme ve basetme kapasitelerini gelistirerek
psiko-sosyal islevselligin saglanmasi, onarilmasi, korunmasi ve gelistiriimesi; sosyal degisimin
desteklenmesi; sosyal politika ve programlarin insan ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla planlanmasi ve
uygulanmasinin saglanmasi yoniinde insan davranisina ve sosyal sistemlere iliskin kuramlardan
yararlanarak sosyal hizmete 6zgli yontem ve tekniklerle uygulamayi yerine getiren meslek elemanidir.
Hastane Sosyal Hizmet Birimi
Tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin yaritildigi birimdir.
Sosyal Hizmet Miidahalesi: Bireyle, grupla, aileyle, toplumla sosyal hizmet ve sosyal hizmet arastirmasi
yontemlerinin kullanildigi ve basvuru, inceleme, miidahale, degerlendirme, uygulama, sonuglandirma ve
izleme asamalarinin gercgeklestirildigi tibbi sosyal hizmet uygulamasidir.
5.SORUMLULAR

Bashekim, Bashekim Yardimcisi, Basmudiir

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge glincel ve kontrolli olup, baski alinmis KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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6. FAALIYET AKISI:

Sosyal hizmet birimi, Bagshekime bagli olarak faaliyet gosterir.

Hastanede gbrev yapan sosyal ¢calismacilarin tamami birime bagl olarak ¢alisir.

Sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan hastalarin bulundugu birimlerde, sosyal calismacinin gerekli
olmas! halinde, hastanedeki sosyal ¢alismaci sayisina gore planlamayi sosyal hizmet birim sorumlusu
yapar.

Sosyal hizmet miidahalesine ihtiya¢ duyan hastalarin sik gorildtgi yerler acil servis, psikiyatri, onkoloji,

fizik tedavi, vb. klinikler ile diyaliz, toplum ruh sagligi gibi birimlerdir.

Bu baglamda ayaktan ya da yatan hastalarin sosyal hizmete ihtiyaci oldugu saptandiginda “Tibbi Sosyal
Hizmet Uygulama Yonergesi” geregi doktor tarafindan “Sosyal Hizmet Birimi Konsiiltasyon Formu
doldurularak” Tibbi Sosyal Hizmet Birimine iletilir.

Sosyal Calismaci hasta ve yakinlari ile yaptigi gérismeleri “Hasta Kayit Defteri”ne kaydeder ve “Hasta
Goriisme Formu” dlizenleyerek arsivler, formlar gerekli durumlarda taranarak hasta dosyasina eklenir.
inceleme yapildigi zaman; incelemeyi yapan sosyal calismaci “Sosyal inceleme Raporu” diizenler. Sosyal
calismaci, bu raporun gerekli hallerde, ilgili kurum ve kuruluslara bir Ust yazi ekinde génderilmesini
saglar. Raporun bir niishasi gizlilige uygun olarak birimde muhafaza edilir. Hastane disi kurumlardan
hizmet talebi resmi yazi ile yapilir.

Hizmet verilen hasta gruplarina yonelik olarak donem sonlarinda “Faaliyet Formu” doldurularak
birime basvuran hasta sayisi ve hasta grubu belirlenir ve form arsivlenir. il Saghk Midirltgine yapilacak
bildirimler, il Sosyal Hizmetler MudirlGgiiniin istegi dogrultusunda ya hastaneden ya da midiirliikten
yapilir.

Tibbi Sosyal Hizmet Biriminin Goérev, Yetki ve Sorumluluklar::

Birimin calismalarinin “Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi” gore yirutiilmesini saglar. Tibbi Sosyal
Hizmet Biriminin ¢alisma alanlari ile ilgili hastane personeline, hasta ve hasta yakinlarina yonelik egitim
programlari hazirlar, organize eder, ylritir.

Hastaneye basvuran hastalarin sosyal hizmet miidahalesine yonelik, saglik calisanlari, hastane
yoneticileri ve il Sosyal Hizmetler Miidiirligi ile isbirligi yapar.

Birimin arsiv, kayit ve raporlamalarinin diizenli tutulmasini saglar.
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Tibbi Sosyal Hizmet Birimi ile iletisime Gegilmesi Gereken Durumlar:
Hastanemize asagida belirtilen kriterlerde hastalar basvurdugunda, Tibbi Sosyal Hizmet Birimi ile
iletisime gecilmelidir.
e Kimsesiz, terk ve bakima muhtac hastalar,
e Engelli hastalar,
e Saglik Glvencesiz hastalar,
e Yoksul hastalar,
o Aileici siddet magduru hastalar,
e ihmal ve istismara ugramis cocuk hastalar,
e Miilteci ve siginmaci hastalar,
e insan ticareti magduru hastalar,
e Yasli, dul ve yetim hastalar,
e Kronik hastalar,
e Ruh sagligi bozulmus hastalar,
e Alkol ve madde bagimlisi hastalar,
e Yabanci uyruklu olup tedaviden yararlanamayan hastalar,
e il disindan gelen hastalar
7.iLGiLi DOKUMANLAR
Dayanak Saglik Bakanligi 10.09.1982 Tarihli ve 8/5319 Sayili Bakanlar Kurulu karariyla yurarlige
konulan, Yatakh Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi,16.2.2011 Tarih, 7465 Sayili Tibbi Sosyal Hizmet

Uygulama Yonergesi

HD.FR.06 Hasta Goriisme Formu

HD.FR.07 Sosyal Hizmet Birimi Konsiiltasyon Formu
HD.FR.09 Sosyal inceleme Raporu

HD.FR.08 Hasta Kayit Defteri
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