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Hastane Tibbi Sosyal Hizmet Birimi Faaliyetlerini, Bakanlik Tedavi Hizmetleri Genel Mudurligi’'niin
16 Subat 2011 Tarihli “Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yénergesi” ile Sosyal Hizmet Mesleginin Etik ilke
ve Mesleki Deger ve Yaklasimlarini dikkate alarak ytritmektedir.

Tibbi Sosyal Hizmet Birimi, Yonergenin de ortaya koydugu sekliyle faaliyetlerini yurutiirken, hastane
servis, poliklinikleri ile egitim birimi, hastane polisi ile belediyeler, kaymakamliklar, sosyal hizmetler
basta olmak lizere diger ilgili birimler ve kurum kuruluglar ile koordineli olarak galigir. Bu siiregte birim
personelinin ylrattuga faaliyetler;

a) Rutin servis ziyaretleri, birimce planlanan egitim faaliyetleri gibi birimce resen planlanan ve
gerceklestirilen faaliyetler,

b) Diger servis ve birimlerden gelen talep ve konsiltasyonlar sonucu gerceklestirilen uygulamalar,
(kimsesiz hasta icin degerlendirme ve kurum bakim talebi, aile gériismesi vb.)

c) Hastaneye basvuran kisiler tarafindan dogrudan talep edilen bilgilendirme, yonlendirme faaliyetleri
kapsaminda sunulan hizmetler (engelli haklari, kurum bakim basvuru siirecleri ) olarak (g farkl yolla
gerceklestirilmektedir.

Tibbi Sosyal Hizmet Birimi olarak yil icerisinde uygulanmasi planlanan faaliyetler basliklar halinde
asagida yer almaktadir:

1) Hastane poliklinik ve servislerine basvuran kisilerden sosyal endikasyonu oldugu gerekgesi ile sosyal
hizmet midahalesine gereksinim duydugu degerlendirilenlerin sosyal hizmet birimine konsiiltasyonu
ile birlikte ilgili kisilerin (birey,¢ift veya aile) durumunun degerlendirilmesi, gerektiginde kurum bakimi
(huzurevi, 6zel bakim merkezi vb. yerlestirmeleri), sosyo-ekonomik yardim (parasal destekler vb.) icin
diger kurum ve kuruluslar (belediyeler, kaymakamliklar vb.) ile gerekli gériisme ve ¢alisma siireglerinin
ylariatilmesi,

2) Psikiyatri ve Cocuk Servisi basta olmak izere ilgili hastane birimlerinden konsiilte edilen birey ve
aileler ile psiko-sosyal temelli goriismeler yapilarak gerekli bilgilendirme ve yonlendirme ¢alismalarinin
yapilmasi,

3) Acil servisten yonlendirilen kadina yonelik aile ici siddet vakalari ile gorlstlerek magdurlar igin
gerekli bilgilendirme ve yonlendirme galismalarinin yapilmasi, gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslar
(baro, emniyet, sénim vb.) ile isbirligi halinde calismalarin saglanmasi,

4) Dahiliye servisi, gogls servisi, palyatif bakim servisi basta olmak lzere tim hastane servislerine
glnlik rutin servis ziyaretlerinin yapilmasi, hastalar ve refakatc¢i yakinlari ile psiko-sosyal ve sosyo-
ekonomik temelli gortiismeler gerceklestiriimesi bu siirecte sosyal endikasyonu oldugu tesbiti yapilan
kisilerin basta engelli saglk kurulu, diyetisyen destegi, sosyo-ekonomik destek ve ruhsal destek
(psikiyatri, danismanlik) birimlerine ve diger kamu kurum ve kuruluslarina (kaymakamlik, belediye,
vakiflar) yonlendirilmeleri ile bu hususlarda gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi, hasta ve yakinlarinin
yasam kalitelerinin artisi konusunda desteklenmeleri,
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5) Palyatif bakim servisine dizenli ziyaretler yapilarak haftada en az bir kez servis hasta yakinlari ile
psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik icerikli gbrismelerin yapilmasi, yil icerisinde grup olusturmak igin
uygun kosullar olustugu vakit “hasta refakatgileri ile grup calismalarl” yapilmasi,

6) Egitim komitesi toplantilarina katilim saglanmasi, egitim birimi ile isbirligi icerisinde planl egitim
¢alismalarinin gergeklestirilmesi, (Y1l icerisinde engelli haklari temelli egitimlerin yaninda personele
yonelik “Kadin ve Kadina Yonelik Siddetle Micadele” icerikli egitimlere de Engellilik Temali Egitimler
yaninda yer verilecektir.)

7) Diger mesleki faaliyetlerin ylratilmesi.

Yukarida yazili faaliyetlerin icrasi, birim sorumlusu tarafindan planlanmis olup birim personeli
tarafindan, hazirlanan plana uygun sekilde, faaliyetler yil icerisinde yerine getirilecektir.




