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1. AMAC : Hastanede hasta/hasta yakini ve calisanlarin basina gelebilecek sozel fiziksel,cinsel siddet
durumlarinda beyaz kod ekibinin en hizli bicimde durumdan haberdar edilmesi ve olay yerine
yonlendirilmesini saglamaktir
2. KAPSAM : Hastane personeli, hastalar, hasta yakinlari ve ziyaretgiler.
3. KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:
Beyaz Kod:Olasi bir kavga, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman olay yerine en
yakin olan glivenlik gérevlilerinin intikal ederek olayi ¢6ziimlemesi ve kayit altina almasidir.
5.SORUMLULAR :
> Tibbi, idari ve hemsirelik hizmetleri yoneticilerinden birer temsilci,
» Psikolog,
» Guvenlik Amiri sorumludur.
6. FAALIYET AKISI:
6.1. Mesai saatleri icinde veya disinda hastane icerisinde ve bahcesinde olusabilecek olasi bir saldiri ya
da taciz olaylarinda 1111 numarali acil givenlik telefonu aranarak gilivenlik sefi veya glivenlik sef
yardimcisina olayin yasandigi mevkii bildirilir,beyaz kod durumu icin olay yerine glivenlik goreuvlisi
gonderilmesini ister.
6.2. Telefondan olayin yerini 6grenen giivenlik sefi veya giivenlik sef yardimcisina telsizle beyaz kod
durumunu anons ederek olay yerine en yakin glivenlik gérevlisini ve beyaz kod miidahale ekibini olay
yerine yonlendirir.
6.3. Eger olayi acil miidahale ekibi ¢oziimleyemeyecek ise telsiz ile tiim kuvvetlerin olay yerine gelmesi
istenir.
6.4. Olaya sebebiyet veren kisi/kisiler olay yerinden uzaklastirilr.
6.5. Adli olaylarda hastane polisine ve gorevli kurum amirleri bilgilendirilir, olay yerine genel kolluk
kuvvetleri gelene kadar delilleri muhafaza eder ve olay yerine gelen polise olaya karisanlar ve olay
hakkinda bilgi verir,
6.6. Genel kolluk kuvvetleri gerekli islemleri yapar.
6.7. Olayla ilgili beyaz kod olay bildirim formu doldurulur. Formda;
» Olayin oldugu tarih ve saat,
» Olayin oldugu yer,
» Olay aninda yapilan is,
> Olayin baslama nedeni, olus sekli, varsa kullanilan nesneyi, cevrede olusan olumsuzluklari,

olaya karisanlarin yas, cinsiyetleri, varsa kisisel bilgileri, olayi gérenlerin kisisel ve iletisim bilgileri
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gibi kayitlar eksiksiz olarak doldurularak kalite yonetim birimine teslim edilir, kalite yonetim

birimi formu inceledikten sonra gerekirse kok neden analizi i¢in ¢alisan giivenligi komitesine sevk

eder. Olayla ilgili evraklar,kayitlar ayrica glivenlik birimlerine de teslim edilir.

6.8. Calisan Glivenligi Komitesi, beyaz kod ekibi ve Ust yonetim acilen toplanir, olayla ilgili incelemeleri

yapar, gerekli kararlari alir, gerekirse diizeltici ve faaliyet yapmak Uzere (st yonetime rapor sunar.

7. iLGiLi DOKUMANLAR :

» AD.FR.56 Beyaz Kod Olay Bildirim Formu
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