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1.AMAC: Hastanemiz acil servis ve yatakli servislerden yapilan konsiiltasyon istemleri ve konsiiltasyon cevaplari
arasindaki siirecin nasil olmasi gerektigine iliskin diizenleme yaparak istek ve cevap streleri arasindaki biyiik
zaman farkhliklarinin olusmasini 6nlemek ve bu konuya iliskin verilerin dogru girilmesini saglayarak dogru
indikator hesaplamasina ulasmak.

2.KAPSAM: Poliklinikler, Acil servis ve yatakli servisleri kapsar.

3.KISATMALAR:

4. TANIMLAR:

Konsiiltasyon: Tani ve tedavi amaciyla basvuran hastalardan sorumlu hekimler ve dis hekimlerinin, hastasinin
tani/tedavi ve takibinde gerekli gorduginde diger klinikler ile goris alisverisinde bulunmasidir.

Sorumlu Hekim: Hastanin tani ve tedavisinden birinci derecede sorumlu olan klinik doktoru,asistan veya uzman
hekimdir.

Konsiiltan Hekim: Sorumlu hekim tarafindan istenen konsiiltasyonu yanitlamakla sorumlu ve alaninda bilimsel ve
teknik bilgiye sahip olan hekim veya dis hekimidir.

Konsiiltasyon Formu: Konsiltasyon istegi ve sonucu ile ilgili bilgileri iceren, hem sorumlu hekim hem de konsiiltan
hekim tarafindan acik ve net doldurulmasi gereken ve hastanenin gilincel otomasyon sisteminde yer alan formu
tanimlar

5.SORUMLULAR:

% Acil servis doktoru
% Yatakli servis doktoru
% Poliklinik doktoru

< Hemsgireler
6.FAALIYET AKISI:

6.1 Servislerden yapilan konsiltasyon isteklerinde konstltasyon istemi yapilacak hastanin doktoru veya servis

hemsiresi tarafindan konsiltan doktor aranarak konsiiltan istemi s6zli olarak bildirilir.

6.2 Konsiiltasyon istegi yapan doktor otomasyon sistemi (izerinden istekler bélimiindeki konsultasyon istek
butonunu tiklayarak konstltasyon yazim alanina girer ve ilgili boltimleri eksiksiz doldurarak ¢iktisini alir, imzalar

ve ilgili formu konsiiltasyon istemi yapilan birim ve doktora ulastirmak tzere gorevli personele verir.

6.3 Konsiiltasyon talebini alan ilgili doktor kendisine verilen konsiiltasyon istem formun cevap boélimini

hastayl muayene ettikten ve degerlendirdikten doldurur ve imzalar.

6.4 Konsiiltasyon istemi ve cevabi net, anlasilir bir tarzda ve okunakl bir sekilde yazili olarak yapiimalidir.
“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge glincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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6.5 Konsiiltasyon cevabinda hastaya verilecek tedavi, takip siiresi, yatis veya taburculuk énerisi agik bir sekilde

belirtilir.

6.6 Konsiiltan hekim hastayr muayene edip ilgili Konsiiltasyon istek Formunu doldurduktan sonra otomasyon

Uzerinden de cevap yazisini bekletiimeden yazar ve konsiiltasyon isleyis stirecini kapatir.

6.7 Acil servisten yapilacak konsiltasyon istemlerinde de 6ncelikle acil servis doktoru tarafindan konsiiltasyon

istenen doktor telefonla aranir ve bilgilendirilir

6.8 Konslltasyon istemine ait bilgiler otomasyon (zerinden ilgili konsiltasyon istem alani doldurularak

kaydedilir .

6.9 Acil servise konsiltasyon igin gelen konsiiltan hekim hastayl muayene eder gerekli tedavi ve 6nerilerinden
sonra, bekletmeden konsiiltasyon ekranindaki cevap alanini doldurur ve konsiiltasyon istek- cevap siirecini

tamamlar.

6.10 Her ay sonunda yapilan konsiltan hekim c¢agrilis ve varis stireleri indikator orani hesaplamalarinda ortaya
¢ikan cagrilis ve varis slresi arasindaki uzun saat farkhliklarinin 6nlenebilmesi icin konsiltan hekimin hastayi

muayene ettikten sonra, bekletmeden otomasyon lzerinden cevap yazisini yazmasi gerekir.

6.11 Takip sliresi uzayan veya yatis 6nerilen hastalar, ilgili brans hekimi tarafindan en kisa sirede yatiriimak
zorundadir. Yatak yoklugundan dolayi hasta servise ¢ekilemezse acil serviste bir geceyi gecen yatiglarda, acil
servis doktoru hastanin yatacagi servise elektif hasta yatisi icin otomasyon Uzerinden yatis blokaji koymak

zorundadir.

6.12 Yatis ve takiplerinde sorun olan hastalar ile ilgili gereken bilgi acil servis doktoru tarafindan bashekimlige

sunulur.
7.iLGiLi DOKUMANLAR

» HB.FR.19 Konsiiltasyon Formu

“Kalite Yonetim Sistemi” Klasoriinde bulunan belge glincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALIi KONTROLSUZ KOPYADIR.



