T.C DOKUMAN KODU HB.PR.03

NECMETTiIN ERBAKAN UNIiVERSITESI YAYIN TARiHi 01.04.2013
TIP FAKULTESi HASTANESI REVIiZYON NO 04
REViZYON TARiHi 01.01.2024

HASTA KiMLiGiNiIN DOGRULANMASI PROSEDURU
SAYFA NO 1/4

1. AMAG: Hastalara yapilan tim tani ve tedavi hizmetleri sirasinda kimlik bilgilerinin dogru tanimlanmasi,
dogru hastaya dogru islem ve tedavi yapilmasini saglamak amaciyla kimlik dogrulama islemlerinin
yapilmasina yonelik standart yontemler belirlemek.
2. KAPSAM: Hastalarin bulundugu tiim boliimleri kapsar.
3.KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:
Kimlik Dogrulama: Dogru hastaya dogru islemin yapilmasini saglamak lizere tibbi hizmet alan bireyin
dogru kisi oldugunun glivenilir bir sekilde belirlenmesini saglayan uygulamalar bitinGdur.
Kimlik Tanimlayici: Dogru hastaya dogru islemin yapilmasini saglamak tzere, kimlik dogrulamasi icin
kullanilan tanimlayicidir.
5. SORUMLULAR:
» Hemsirelik Hizmetleri Mdara
Hemsirelik Hizmetleri Miidir Yardimcisi
Doktorlar
Laboratuar Uzmanlari
Rontgen Uzmanlari
Eczacilar Ve Diger Eczane Calisanlari
Sorumlu Hemsireler
Servis Hemsireleri

Saglhk Memurlari

YV V. .V VYV V VYV VYV V

Anestezi Teknisyenleri
» Rontgen Teknisyenleri
6.FAALIYET AKISI:
6.1. YATAN VE AYAKTAN HiZMET ALAN HASTALAR iCiN KiMLIGiNiN NASIL DOGRULANMASI GEREKTIGi
Tani ve tedavi icin yapilacak tiim islemlerde hasta kimligi dogrulanmalidir.
» Herhangi bir cekim, test veya islem 6ncesinde
Hastadan tetkik almadan 6nce
Cerrahi operasyonlarda operasyondan dnce
ilac ve kan/kan Uriinii uygulamasi éncesinde

Yatan hasta takip islemleri dncesinde

YV V V V V

Hasta transferi esnasinda
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Yatan hastalarin kimlik dogrulama isleminde;

+*Hasta kimliginin tanimlanmasi amaciyla hastanemize yatacak olan her hastaya hasta kimlik

tanimlayicisi takilmaktadir.

+*Yatan hastada kimlik tanimlama ve dogrulama isleminde kullanmak icin hastaya kol bandi takilir.

«»*Hasta yatislarinda hasta kimlik tanimlama ve dogrulama isleminde hastalara li¢ ayri renkte kol bandi

kullanilir.

**Suuru acik hastalarda kendilerine veya yakinlarina sorularak hastanin kimlik bilgileri ile kaydi
yapilir.

«»*Suuru kapali ve kiiclik cocuk hastalarda ise hasta bilgileri hasta yakinlarindan alinarak kaydedilir.
Ayrica hastanin TC kimlik numarasi, nifus clizdani vb. kimlik bilgileri ile de dogrulanir.

%+ Klinik ve yogun bakimda yatan hastalarda, hasta bilekligindeki barkotlu kimlik tanimlayicidaki
bilgiler ile kimlik dogrulama yapilir.

%+ Hastanin bileginde takilmayi engelleyecek sorun oldugunda (6dem vb) kimlik dogrulama hasta
yatak basinda bulunan hasta kimlik tanimlayicisindaki bilgiler kullanilir.

«»+ Bilinci kapali yaninda yakini olmayan klinikte yatan hastanin kimlik dogrulamasi gérev
degisikliginde; gorevi devreden saglik calisani, hastayi teslim ederken kimlik dogrulama yapilarak
hasta teslim edilir/teslim alinir.

** Yogun Bakim’da yatan ve bilinci kapali hastalarda gorev degisikliginde gérevi devreden saglhk
¢alisani, gorevi alacak saglik calisanina hastayi teslim ederken hastanin kimligi ve genel durum
bilgilerini aktarir.

*» Anestezi etkisindeki hastalar, diger bir saglk ¢alisanina hastayi teslim ederken kimlik dogrulama
yapilarak hasta teslim edilir/teslim alinir.

+»+ Acil Servisler’'de de hastalara yonelik yiruatilen tum tibbi islemler sirasinda kimlik dogrulama
yapilmasi esastir. Yatisi yapiimayip gézlem odasinda takip edilen hastalar i¢in kimlik tanimlayici
kullanma sarti aranmamaktadir.

Ayaktan hastalarda;

% Kimlik dogrulama amaciyla hastaya ait kimlik bilgilerinin yer aldigi resimli ve resmi belgeler
istenir.

% Poliklinik hastalarinin tiim islemleri T.C kimlik numarasi ve hastane protokol numarasi ile yapilr.
Hastanin adi-soyadi ve dogum tarihi bilgileri sorgulanir.

6.2.HANGI KiMLIK TANIMLAYICININ KULLANILACAGI
» Yatan her hastaya BEYAZ renk kimlik tanimlayicisi

» Allerjik rahatsizhgi olan hastalara KIRMIZI renk tanimlayici,
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» Annede ki BEYAZ kimlik tanimlayicisi bebegin cinsiyetine gore; kiz bebekler icin kiigik
annesi icin bliytk renkli kimlik tanimlayicisi,
> Yenidogan erkek bebekler icin kiiciik MAVI annesi icin biyiik MAVI renkli kimlik tanimlayicis
olarak degistirilir.
» Zor hava yolu entiibasyonu igin LACIVERT renkli kimlik tanimlayicisi,
> Psikiyatri hastalari icin YESIL renkli kimlik tanimlayicisi,

6.3. KULLANILACAK KiMLIK DOGRULAMA ARACINA iLiSKiN KURALLAR

Yatisi yapilan her hastada beyaz, alerjik hastalarda ise sadece kirmizi renkli bileklik kullanilmalidir.

» Bileklik barkotlu olmali, Gzerinde en az; protokol numarasi, hasta adi—soyadi, dogum tarihi

(gtn/ay/yil) bilgileri yer almalidir.

> Bileklikler Gzerinde yer alan bilgilerde en fazla 4 tanimlayici parametre yer almalidir.

» Dogum sirasinda kiz bebeklere pembe, erkek bebeklere mavi renkli bileklik kullanilmahdir.

> Ayni seri numarali anne-bebek bilekligi kullanilmalidir.

» Annedeki beyaz bileklik bebegin cinsiyetine gore belirlenen bileklik ile degistirilmelidir.

» Bebegin bilekliginde en az annenin adi-soyadi, bebegin dogum tarihi (glin/ay/yil) bilgileri ve
protokol numarasi bulunmalidir.

> Benzer Ad-Soyada ait hastalarin oldugu durumlarda hasta kimlik dogrulamalari i¢in ayrica baba
adi, dogum yeri sorulmal.

6.4.HASTA VE AILESININ KiMLIK TANIMLAYICILAR KONUSUNDA BiLGILENDIRILMESI

> Hasta ve ailesine kimlik tanimlayicinin kullanimi, korunmasi, degistiriimesi ve c¢ikariimasi

konusunda bilgi verilir.

> Hastanin servise kabuliinde hasta ve yakini kimlik tanimlayicisinin kullanimi ve 6nemi hakkinda

hemsire tarafindan bilgilendirilmektedir

6.5. KiMLIK TANIMLAYICILARIN HANGi DURUMLARDA DEGISTiRILMESi GEREKTIiGi

> Kimlik tanimlayicisi Gizerinde bulunan bilgilerde silinme, yipranma veya okunamama gibi
durumlarda;

» Anne dogum yaptiginda degistirilmesi gerekir.

> Advers etki gelistiginde beyaz renkli kimlik tanimlayici kirmizi renkli kimlik tanimlayici ile
degistirilir.

6.6.KiIMLIK BiLGiSi OLMAYAN HASTALAR iGiN KiMLIK TANIMLAMADA

Hastanin hem suuru kapali hem de yaninda higbir kimlik bilgisi ve yakini yok ise,

» Acilden hasta girisi isimsiz hasta olarak girilir ve tiim islemler bu hasta barkotu ile yapilir.
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» Kimligi bilinmeyen hastanin adi yerinde (isimsiz) soyadi yerinede protokol defterindeki protokol
numarasi yazilmaktadir ayrica alt kisimda hastaya ait hasta barkot numarasi yazmaktadir.

> lsimsiz hasta geldiginde hastanin barkodlu kol bandindaki bilgiler ile dosya bilgileri
karsilastirilarak hasta tetkik ve tedaviler yapilmahdir.

» Ancak ayni anda isimsiz hastalar sayica fazlaysa hastalarin barkodlu kol bandindaki bilgilerle
karsilastirma yapildiktan sonra; hastalarin dosya bilgileri de karsilastirilmalidir.

Ornegin; kadin, erkek, cocuk, bebek, tahmini yasi, hastanin hangi ameliyati olacagi vb. bilgilere de
bakilmaldir.

Hasta vefat etmis ise cenazenin dosya bilgilerine ve cenazeye isimsiz hasta barkodu yapistirilir.
Kimsesiz ve isimsiz cenaze oldugunda hastane polisine haber verilerek yakinlari bulunmaya c¢alisilir.
Hastanin kimlik bilgilerine ulasildiginda, hastanin gercek kimlik bilgileri bilgisayarda ayni hasta

barkoduna hastanin asil adi-soyadi yazilarak dizeltme yapilir.

7. iLGiLi DOKUMANLAR
> HB.FR.34 Yatan Hasta/Hasta Yakini Egitim Formu

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Kalite Direktori Bashekim




