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AMAG: Hastalarimizin ve ailelerinin tedavi 6ncesi, tedavi sirasinda ve tedavi sonrasinda
bilgilendirilmesini kapsar.

1. KAPSAM: Hastanemizde yatarak tedavi géren hasta ve yakinlarinin egitimlerini kapsar.
2. KISALTMALAR:
3. TANIMLAR:
OzeLLikLi HASTA GRUBU: Hastanede sunulan saghk hizmetleri kapsaminda; hizmet sunum siiregleri, hizmet
verilecek ortam, saglk profesyonelleri ve kullanilacak ekipmanlar bakimindan 6zellik arz eden, 6zel bakim
uygulamalari ve islemler iceren ve disiplinlerarasi is birligi gerektiren hasta gruplarini ifade eder.
4. SORUMLULAR:
% Sorumlu 68retim Uyesi,
<% Asistan doktor,
%+ Egitim hemsireleri,
% Sorumlu hemsireler,
%+ Servis hemsireleri,

%+ Diyetisyen,

>

* Fizyoterapist,

L)

>

* Eczaci,

L)

K/
0’0

Saglhk memurlari,

K/
0’0

Acil tip teknisyenleri,
5. FAALIYET AKISI:
5.1. EGITiM TURLERi VE KAPSAMLARI
Hastanemizde yatan ve ayaktan tedavi goren hastalar igin verilecek olan egitimler bes ana baslik altinda
toplanmustir.

%+ Bu egitimler;

*

*,

* Servise kabul egitimi,

*,

*

* Yatan hasta egitimi,

*,

*

* Cerrahi miidahale ve tedaviye gore egitim,

*,

R/
0’0

Ozellikli hastalik gruplari egitimleri,
«»* Taburculuk egitimleri,

5.2. EGiTiM YONTEMIiNiN BELIRLENMESi

D)

*e

» Hastanemizde yatan hastalara yonelik yapilacak olan egitim 6ncesinde 6n degerlendirme yapllir.
% On degerlendirme esnasinda su veriler toplanir:
a-Egitim verilecek hastanin 6grenme yetenegi(fiziksel engelleyiciler, zihinsel engelleyiciler )

b-Egitim verilecek hastanin yasi(hastanin resit olmamasi, yasinin ¢ok ileri olmasi)
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%+ Yukarida yazili olan veriler servis hemsireleri tarafindan toplanir. Bu veriler hastanin egitiminden
sorumlu olan personele (doktor, diyetisyen, anestezi uzmani v.b.) iletilerek egitim y&nteminin
belirlenmesi saglanir.

+* Yukarida a ve b maddelerinde tanimli olan 6zel durumlarda hastanin yani sira var ise, hasta yakinina da
egitim almasi saglanir.

6.3. EGITIMIN VERILMESI VE KAYITLARIN TUTULMASI

Yukarida tanimlanan konu basliklari, hastanemiz yatakli servisinde tedavi altina alinan hastalarimiza
servis hemsiresi tarafindan hasta odasina yerlestirildikten sonra anlatilir. Hasta her ihtiya¢ duydugunda
egitimler tekrarlanir. Verilen tim egitimler ilgili personel tarafindan yatan hasta egitim formu ile kayit
altina alinir. Hastaya onaylatildiktan sonra hasta dosyasina kaldirilir.

6.3.1. SERViSE KABUL EGiTiMmi

Yemek saatleri

Sigara yasagi

Refakatgi kurallari

Ziyaret saati ve kurallari
Tuvalet- banyo

Telefon kullanimi

Servis tanitimi

Diger hastalarla tanistirma

VVVVVVVY

6.3.2.YATAN HASTA EGiTimi

Yonelik olarak yapilan bu egitimler su ana basliklari kapsar ;
e Hasta yatagi ve esyalarin kullanimi (hasta yataginin kullanimi ,banyo ve tuvalet tanitimi)
e Kahvalti, yemek ve ara 6giin saatleri (diyet — sabah-6gle-aksam ve ara 6gunler)
e Hasta ve yakinlarinin uymasi gereken kurallar
e Hasta haklari ve sorumluluklari,
e Ziyaret saatleri ve kurallar
e Hekim vizitleri
e Hemsire ¢agri sisteminin kullanimi
e Bo6lim gahsanlarina erisim
e Tuvalet ve banyo kullanimi
e Acil ¢cikislar ve acil durumda yapilacaklar
e ilag kullanimi
e Kotl aliskanliklar birakma (sigara birakma egitimi v.b.)
e Hasta glivenligi (tanimlama izlenebilirlik, yangin ¢ikislari v.b.)
Degerli esyalarin teslim alinmasi hususlari v.b.
Tetkikler icin hazirlik egitimi
Bebek bakimi egitimi
Anne sitl ve emzirme egitimi
Aile planlamasi egitimi
Organ bagisi egitimi
Hasta haklari egitimi
Akilcrilag kullanimi
Taburculuk egitimi
e Hastaya yapilacak tedavi hakkinda bilgi verilmesi
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6.3.3. CERRAHi MUDAHALE VE TEDAVIYE GORE EGiTiM

Tanisi konmus ve cerrahi miidahale gereken hastalara, miidahale dncesi doktor veya asistan doktor
tarafindan bilgilendirme yapilir. Bu bilgilendirme, operasyonun zorluklari, operasyon esnasinda ve
sonrasinda yasanacak komplikasyonlar, operasyon sonrasi normal yasam tarzina donis, v.b. tibbi
bilgilendirmeleri icermektedir. Yapilan bilgilendirmeler sonucunda hasta, cerrahi miidahaleyi kabul eder
ise hasta ve hasta yakinina her hastalik tiiriine 6zel olarak hazirlanan hastanin bilgilendirilmesi ve rizasinin
alinmasi onam formlari doktor tarafindan imzalatilarak kayit altina alinir. Hastanin rizasi alinmasi islemleri
esnasinda; hastanin resit olmamasi, doktor tarafindan yapilan bilgilendirmeleri anlamada yetersiz olmasi
durumunda sadece 1.dereceden hasta yakinin onayr alinir. Hastanin mudahaleyi kabul etmemesi
durumunda tedaviyi ret ettigine dair hasta ve yakinlarinin onaylari alinarak onam formlarina kaydedilir ve
form hasta dosyasina eklenir.

6.3.4. OzELLiKLi HASTALIK GRUPLARI EGITIMLERI
Onkoloji hemsiresi hastaya tanisi ilk konuldugunda, kiiri degistiginde ve hasta ihtiya¢ duydugunda
egitim verir. Hastanemize basvurup insilin baslanan veya endokrin kliniginde yatisi yapilan her hastaya
diyabet egitimi verilir. Anne sitl egitimleri dogum yapan her anneye ve 32. hafta gebeligini tamamlamis
olan her hastaya bir kez verilir. Stoma acilmis olan her hastaya taburculuguna kadar egitim verilir.
Tanisi konmus hastaliklar icin hastanin hastanede kaldigi siirece, tedaviye daha hizli ve etkin cevap
verebilmesi igin doktor ve hemsireler tarafindan bir dizi egitim programi uygulanir.

Bu egitim programi tibbi olarak tanisi konmus her hasta i¢in, hastaligin tiriine gore ayri ayri hazirlanir
ve yatisi yapilan her hastaya bir kez tanisina gore hemsire veya hekim tarafindan egitim verilir. Egitim
konulari igerisinde;

Servise kabul egitimi,

Ameliyat 6ncesi egitim,

Ameliyat sonrasi egitim,
Mobilizasyonu konusunda egitim,
Diyabet egitimi,

idrar sondasi egitimi,

Kolostomi egitimi,

Postiiral drenaj egitimi,

Fistul egitimi,

Fiziksel hareket sinirlamalari,

Kullanilacak ilaglar ve yan etkileri,

YV V V V V V V V V VYV V V

Beslenme-Diyet,
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Enfeksiyondan korunma,

Hekim tarafindan 6nerilen egzersizler,
Yatis pozisyonu,

Basl yarasina karsi dnlemler v.b.
Akilcrilag kullanim egitimi,

Sigarayi birakma tavsiye egitimi,

El hijyeni egitimi,

Anne siitl ve emzirme egitimi,

Organ bagisi egitimi,

Taburculuk egitimi,

Kan transflizyonunda olusabilecek yan etkiler,

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Hastanin ihtiyaclarina ve hastaligina yonelik diger egitim konulari,

» Hastanin genel durumu ve tedavi stireci hakkinda hekim bilgilendirmesi,
» Hastanin hemsirelik bakimi cercevesinde 6zel egitim konulari,

> Kullanacagi tibbi cihazda dikkat etmesi gereken noktalar,

gibi konular hakkinda hastaya bilgilendirme yapilir. Bu konularda yapilan bilgilendirmeler her hastalik igin
hastanin doktoru ve hemsiresi tarafindan yazili bir dokiiman olmaksizin hastanin durumuna ve ihtiyacina
gore belirlenerek anlatilir.
Egitim sonunda, anlatilanlar Yatan Hasta/Hasta Yakini Egitim Formu servis hemsiresi tarafindan egitimin
verildigine dair not disulerek kayit altina alinir.
6.3.5.TABURCULUK EGITIMLERI

Hasta ve yakinlarina, tedavi ve taburculuk siireclerine yonelik asgari asagidaki konular hakkinda egitim
verilir.
Kullanilacak ilaglar ve kullanim kurallari
Hastaligin seyri
Hasta diismelerinin 6nlenmesi
Bakima iliskin dikkat edilecek hususlar
Hasta tarafindan kullanilacak bakim ekipmanlari ve tibbi cihazlarin kullanimi
El hijyeni, beslenme ve diyet, mobilizasyon ve egzersiz

Kontrol icin hangi brans doktoruna ne zaman ve nasil basvuracagi

V V V V V V V VY

Taburculuk sonrasi bakim
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Hastanemizde tedavi goren yatan hastalarimiza ve yakinlarina taburculuk dncesi evde bakim siireci ile
ilgili doktor ve hemsireler tarafindan bilgilendirme yapilir.

Bu egitimlerde; her taburculuk durumuna gore 6zel olarak hazirlanmis Hasta Taburcu Ve Egitim Formu
kullanilir. Hastanin tedavisinde aktif rol alan tibbi personel tarafindan hazirlanan bu formdaki bilgiler,
duruma gore hastanin doktoru veya tedavisi stirecinde bakimini istlenmis olan hemsire tarafindan hastaya
aktarilir. Hasta taburcu ve egitim formunun bir niishasi taburculuk islemleri dncesinde hasta veya yakinina

imzalatilarak hastaya telsim edilir. Bir diger nlshasi ise hasta dosyasina kaldirilir.

7.iLGiLi DOKUMANLAR

» HB.FR.18 Hemgirelik Siireci Hasta Tanilama Formu
> HB.FR.89 Yatan Hasta/ Hasta Yakini Egitim Formu
» HB.FR.03 Hasta Taburcu ve Egitim Formu



