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1.AMAC :Hastanemizde hizmetlerimizin yeterliligini kontrol etmek ve dogrulamak icin ihtiya¢ duyulan
istatistiksel tekniklerin kullanilma alanlarinin tespit edilmesi ve uygun yontemler belirlenerek
uygulanmasinin saglanmasi amaciyla bu prosediir olusturulmustur.
2. KAPSAM :Ozellikle hedef konulan alanlar veri analizlerinin uygulanacagi alanlardir. Bunun disindaki
konularda da veri analizleri uygulanabilir.
3.KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:
5.SORUMLULAR
> Bashekim
Bashekim Yardimcisi
Basmudur
Midur
Midur Yardimcilari
Klinik Sorumlu Hemsireleri
Klinik Hekimleri

Kalite Yonetim Birimi

YV V.V VYV V ¥V V V

Hasta iletisim Birimi
> istatistik Birimi
6. FAALIYET AKISI:
6.1.Genel isleyis
6.1.1. Hedef konulan alanlarda veri analizleri uygulanir.
6.1.2. Verilerin alinma sekli ve sikligi ilgili kategorilerde belirtilir.
6.1.3. Kalite yonetim direktorii kurumumuz bilnyesinde yapilan veri analizi g¢alismalarini
derleyerek sonugclarini yonetimin gézden gecirmesi toplantilarinda sunar.
6.1.4. Tum veri analizleri sonucunda Onleyici faaliyet ya da dizeltici faaliyet calismalar
baslatilabilir.
6.2.Uygulama Alanlari
Veri analizleri 2 ayri gruba ayrilarak degerlendirilir;
6.2.1. Musteri memnuniyeti
6.2.2. Hizmetlerin uygulanmasi asamalarindaki kontroller
6.3.Musteri Memnuniyeti
6.3.1. Hastalarimizin ve diger misterilerimizin verdigimiz hizmetlere yonelik memnuniyet

verileri Miisteri Memnuniyeti Prosediiriine uygun olarak elde edilir ve degerlendirilir.
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6.3.2. Elde edilen sonuglar Ust yonetime rapor edilir.
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6.3.3. Elde edilen verilere gére hangi hizmetlere / Uriinlere dizeltici faaliyet agilacagi Duzeltici

Ve Onleyici Faaliyetler Prosediiriine gére karar verilir.

6.4.Hizmet Proseslerinin Sartlara Uygunlugu

6.4.1. Hizmet kalitesini etkileyen proseslerle ile ilgili yapilan g¢alismalarin dlgiilmesi ve bu

olgiimlerden elde edilen veriler bu kapsamda degerlendirilir.
7. iLGiLi DOKUMANLAR
» KY.PL.01 Hedef Veri Analiz Plani
> KY.PR.04 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii
» HD.PR.02 Miisteri Memnuniyeti Prosediirii



