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Konsültasyon 
İsteme Yetkisi 

Hangi Durumlarda Konsültasyon 
İstenir 

Konsültasyonun 
Yanıtlanma Süresi 

Konsültasyon Hizmetlerini 
Kim Değerlendirecek 

❖ Hastadan 
Sorumlu 
Hekim 

❖ İlk Değerlendirmesi Yapılıp 
Yatış Gerekliliği Olduğu 
Düşünülenler 

❖ Kesin Tanısı Konulamamış 
Hastalardan 

30 dk. 
❖ Acil Servis Sorumlu 

Hemşire ve Hekimi 
❖ Kalite Yönetim Birimi 

▪ Triajı yapılan hasta, değerlendirme sonucu bulunduğu alana göre (yeşil,sarı,kırmızı) muayene alanına yönlendirilir.
▪ Gerekli tetkikler uygulanır. Tetkik sonuçları tamamlandıktan sonra tanı konulur, tanıya uygun olarak tedavisi

planlanır.
▪ Tetkik sonuçları doğrultusunda hastayı değerlendiren acil hekimi ileri tetkik ve tedavi amacı ile ilgili branş

hekiminden telefon ile konsültasyon ister.
▪ Hasta ilgili branş hekimine gidebilecek durumda ise ayaktan kendisi gider. İlgili branşta konsültasyon polikliniği

varsa bu polikliniğe yönlendirilir;  yoksa ilgili poliklinikte öncelik tanınarak hastanın muayene olması sağlanır.
▪ Hasta ilgili branş hekimine gidebilecek durumda değil ise Konsültasyon için doktor  40 Dk. İçerisinde acil birimine

gelir.
▪ Doktorun konsültasyona geliş zamanı Kalite Yönetim Biriminde aylık gösterge takibi şeklinde yapılır. Acil servis

doktoru ilgili konsültan hekimle görüşerek ön bilgi verir ve gerekli olabilecek tetkikler (laboratuar tetkikleri, EKG,
radyolojik tetkikler vb.) istemini yaparak HBYS’ye kaydedilir. Gerekli işlemler başlatılır.

Hasta Acil Servise Başvurur. 

Hastanın Triajı Yapılır.

Hastanın, Acil Servis Hekimi Tarafından muayene, gerekli Tetkik Sonuçları ile Değerlendirmesi Yapılır. 
Konsültasyon Gereği Olup Olmadığına Karar Verilir. 

Acil Servis Hekimi Tarafından konsültasyon istenen klinik ve ilgili konsültasyon istem alanını otomasyon üzerinden 
doldurularak kaydedilir ve sistem üzerinden çağrı gönderilir. Ayrıca Konsültan Hekim İç Hat veya Cep Telefonu ile Acil Servise 

Çağrılır.

Konsültan Hekim Tarafından Hasta Yerinde Değerlendirir. 

Hasta ile ilgili değerlendirme, tetkik ve tedavi önerileri sözlü olarak acil servis hekimine bildirilir ve bekletmeden 
konsültasyon ekranındaki cevap alanını doldurur ve kosültasyon istek cevap sürecini tamamlar. 

Konsültasyon Sonucunda Yatış Önerilen Hastaların Yatış İşlemleri Acil Servis İşleyiş Prosedürüne Uygun Olarak Gerçekleştirilir. 


