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HASTA HAKLARI BIRIMI
HASTA HAKLARI VE SORUMLULUKLARI




HASTANEMIZE SAGLIK HiZMETi ALMAK iGiN BASVURANLARIN;

Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang ve ekonomik ve sosyal durumlari ile diger farkliliklari dikkate
alinmadan hizmet alma,
Saglk Hizmetlerinden Faydalanma
-Adalet ve hakkaniyet ilkeleri gergevesinde saglkli yasamanin tesvik edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetleri
de dahil olmak iizere, saglk hizmetlerinden ihtiyaglarina uygun olarak faydalanma,
Bilgi isteme
-Saglk kurum ve kuruluglari tarafindan verilen her tiirlii hizmet ve imkanin neler oldugunu ve miiracaat edilen kurulusta verilen
saglik hizmetlerinden faydalanma usuliine 6grenmeye,
Saglik Kurulugunu Segme ve Degistirme
-Mevzuat ile belirlenmis sevk sistemine uygun olmak sarti ile saglik kurulusunu degistirebilme,
Personeli Tanima, Se¢me ve Degistirme
-Talebi halinde, kendisine saglik hizmeti verecek veya vermekte olan tabiplerin ve diger personelin kimlikleri, gorev ve unvanlari
hakkinda bilgi alma, segme, tabibi degistirme ve konsiiltasyon isteme,
Oncelik Sirasinin Belirlenmesini isteme
-Oncelik hakkinin tibbi kriterlere dayali ve objektif olarak belirlenmesini isteme,
Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim
-Modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve bakimini isteme,
Saglik Durumu ile ilgili Bilgi Alma
-Saglk durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyayi ve kayitlari, dogrudan veya vekili veya kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilme
ve bir suretini alma,
Kayitlanin Diizeltilmesini isteme
-Saglik kurum ve kuruluslari nezdinde bulunan kayitlarinda eksik, belirsiz ve hatali tibbi ve sahsi bilgilerin tamamlanmasini,
aciklanmasini, diizeltilmesini ve nihai saglik durumu ve sahsi durumuna uygun hale getirilmesini isteme,
Mahremiyete Saygi Gosterilmesi
-Saghk durumu ile ilgili tibbi degerlendirmelerin gizlilik icerisinde yiiriitiilmesini isteme,
Riza Olmaksizin Tibbi Uygulama Tabi Tutulmama
-Kanunda gosterilen istisnalar harig olmak iizere, nzasi olmaksizin ve verdigi nzaya uygun olmayan bir sekilde tibbi uygulamaya
tabi tutulmama,
Bilgilerin Gizli Tutulmasi
-Saglk hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile miisaade edilen haller disinda, higbir sekilde agiklanmama,
Hastanin Rizasi ve izin
-Tibbi miidahalelerde rizasinin alinmasina ve riza gergevesinde hizmetten faydalanma,
Tedaviyi Reddetme ve Durdurma
-Kendisine uygulanmasi planlanan veya uygulanmakta olan tedaviyi reddetmek veya durdurulmasini isteme,
Tibbi Aragtirmalarda Riza
-Bakanligin izni ve kendi rizasi bulunmaksizin, tecriibe, aragtirma veya egitim amagl hicbir tibbi miidahale konusu yapilmama,
Giivenligin Saglanmasi
-Saghk kurum ve kuruluslarinda giivenlik iginde olmayi bekleme ve bunu isteme,
Dini Vecibeleri Yerine Getirebilme ve Dini Hizmetlerden Faydalanma
-Saghk kurum ve kuruluslarinin imkanlari 6lgiisiinde gereken tedbirler alinarak dini vecibelerini serbestce yerine getirebilme,
insani Degerlere Saygi Gosterilmesi
-Kisilik degerlerine uygun bir sekilde, her tiirlii hijyenik sartlar saglanmis, giiriiltii ve rahatsiz edici biitiin etkenlerden uzak bir
ortamda giiler yiizlii, nazik, sefkatli saghk hizmetlerinden faydalanma,
Ziyaret
-Kurum veya kurulusga belirlenen usul ve esaslara uygun olarak ve gereken tedbirler alinarak, hastalarin huzur ve siikunlarini
bozacak fiil ve tutumlara sebebiyet vermeyecek sekilde ziyaretci kabul etme,
Refakatgi Bulundurma
-Mevzuatin ve kurum imkanlarinin elverdigi ve hastanin saglik durumunun gerektirdigi 6lciide, tedaviden sorumlu olan tabibin
uygun gormesine bagl olarak, refakatgi bulundurma,
Miiracaat, Sikayet ve Dava
-Hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklarinin ihlali halinde, mevzuat gercevesinde her tiirlii miiracaat, sikayet ve dava

haklarini kullanma,
HAKLARI VARDIR

HASTANEMIZE SAGLIK HiZMETi ALMAK iGiN BASVURANLARIN;

1.Bilgi Verme

- Bagvurdugu saglik kurum ve kurulusunun kural ve uygulamalarina uygun davranir ve katilimei bir yaklagimla teshis ve tedavi
ekibinin bir pargasi oldugu bilinciyle hareket eder.

- Hastanin, hekimine mevcut sikayetleri, daha once gegirdigi hastaliklari, hastaneye yatirilip yatinlmadigini, uygulanan tedavileri,
kullandigi ilaclar ve saghd ile ilgili bilgiler miimkiin oldugunca eksiksiz ve dogru olarak verilmelidir.

2.0nerilere Uyma

- Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole gelinmeli ve tedavisinin gidisati hakkinda geri bildirimlerde bulunulmaldir.

- Randevu tarih ve saatine uyulmali ve degisiklikler ilgili yere bildirilmelidir.

- Hastanin tedavisinden sorumlu yetkili doktorlar tarafindan onerilen tedavi planina uyulmalidir.

3.Planlanan Tedaviyi Reddetme

- Hastanin, tedaviyi reddetmesi ya da doktorunun talimatlarina uymamasi halinde dogacak sonuglardan kendisinin sorumlu
olacagini kabul etmelidir.

4.Tetkik ve Tedavi Giderleri

- Hastanin, saglik kurulusuna miiracaat asamasinda, saglik giderlerinin ne sekilde ve hangi kurum ya da kurulustan karsilanacagi-
ni bildirmelidir.

5.Saglik Kurulusu Kural ve Uygulamalan

- Hastanin, tedavi ve davranist ile ilgili, bulundugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.

- Hasta olmadiklar siirece hastaneye gocuk getirilmemelidir.

- Saglik kurumlarinda yiiksek sesle konusulmamali ve giiriiltii yapiimamalidir.

- Tuvalet ve lavabolar temiz kullanilmali, ¢op kutulari disina ¢op atilmamalidir.

- Hasta yataklarina oturulmamali ve eller yikanmadan hastalara dokunulmamalidir.

- Cep telefonlari hastane igerisinde sessiz modda tutulmalidir.

- Hastane igerisinde ve yakin gevresinde sigara igilmemelidir.

6.Sayg1 Gosterme

- Saglik calisanlarina ve diger hastalara nazik ve anlayish davranilmalidir.

- llgili mevzuata gore dncelik taninan hastalar ile personelin haklarina saygi gosterilmelidir.

- Personele sozlii ve fiziki saldirya yonelik davraniglarda bulunulmamalidir.

- Giivenlik gorevlileri ve hastane personelinin uyarilan dikkate alinmalidir.

- Hekim ve saglik galisanlari baski altina alinmamali ve haksiz islem yaptiriimamalidir, haksiz sikayette bulunulmamalidir.
7.Bulagici Hastalik Hali

- Bulagic hastalik siiphesi ya da teshisi olan hastalar, yetkili doktorunun ¢ikmasinda sakinca olmadigini belirtir izni olmadikga
yasal nedenlerden dolayi taburcu olmayi talep etmemelidir.

8.Uygunsuz Talep

- Hastanin, yetkili doktorunca uygun goriilmeyen ve tedavi planinda bulunmayan herhangi bir ilacin verilmesini ya da uygulama
yapilmasini talep etmemelidir.

- Saglik kurumunun isleyisi ile ilgili ilke ve kurallara uymali, ayricalik, iltimas talebinde bulunulmamalidir.

9.Hasta Ziyaretgisi

- Hastalar ziyaretgilerini, saglik kurulusu tarafindan belirlenen kurallar gercevesinde kabul etmelidir.

10.Tazmin Sorumlulugu

- Hastane malzemelerine zarar verilmemeli, zarar verildigi taktirde bedelinin zarar veren tarafindan 6denecegi bilinmelidir.

Haklarinin ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun yasadiginda Hasta Haklar Birimine bagvurma,

SORUMLULUKLARI VARDIR

Birimimiz, hasta ve hasta yakinlarinin haklari ve sorumluluklan
konusunda bilingli ve duyarl olmalariyla saglik hizmetlerindeki kalite
ve verimliligin artacagina inanmaktadir. Sikayet ve onerileriniz kadar
tesekkir bildirimleriniz de saglik ¢alisanlar motivasyonu

acisindan onemlidir.

HASTA HAKLARI iLETiSIM: 0332 223 64 64




