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    “KaliteYönetimSistemi” Klasöründebulunanbelgegüncelvekontrollüolup, baskıalınmış KONTROLSUZ belgedir. 

ELEKTRONİK NÜSHA. BASILMIŞ HALİ KONTROLSUZ KOPYADIR. 
 
 

1. AMAÇ:Sözel order istemineyönelikkurallarıtanımlayarak, yaşanabilecekaksaklıklarınönünegeçilebilmesidir. 

2. KAPSAM:Tümyataklıklinikler 

3. TANIMLAR: 

Sözel Order:Doktortarafındanacildurumlardazaruriolaraksözlüolarakverilentalimattır. 

4. FAALİYET AKIŞI 

4.1. Hangidurumlarda sözel istemuyğulanabileceği: 

 Sterilgirişimlersırasında 

 Hekiminhastanede yada servisteolmadığıdurumlar 

 Acilolarakilaçverilmesigerekliolandurumlar 

4.2. Sözelistemileuygulanamayacakilaçlar: 

 Kemoterapiilaçları 

 Yüksekriskliilaçlar 

 Narkotikilaçlar (Yeşil,kırmızıreçeteye tabi) 

 Psikotoropilaçlar 

(RESÜSİTASYON durumuhariç) 

4.3. Sözelistemyapılmasıveisteminuygulanmasıdurumundadikkatedilecekhususlar: 

 Kimliğinidoğrulat 

 Orderiişit 

 Orderikayıtaltına al (SözlüVeTelefonlaTabipTalimatlarıFormu) 

 Orderiokudoğrulat 

 Düzgünolarakkaydet imzalat 

4.4. Sözel istemlerinen fazla kaçsaatiçerisindeyazılı halegetirilmesigerektiği: 

 Acildurumlarda not alma veyayazmaenfazla 1 saatertelenebilir. 

 SözelOrderler 12 saatiçindedoktoraonaylatılaraktedaviplanınayazılmalıdır. 

4.5. GenelKurallar: 

 Sözelorderlailgilibirkodlama SO, telefonlaorderler TO şeklindekodlanır forma not düşülür. 

 HerhangibirSözel Order olduğundamutlakaSözelİstemFormu’ nakaydedilir. 

 İstemistemialankişitarafındanilgili forma yazılmalıdır. 

 Bu  yazılanmetindoktorageridönülerekokunmalıdır.  

Gerektiğindeverilenilacınadıkodlamayöntemiiletekraredilir. 

 Doktorokunanbubilgilerisözelolarakdoğrulamalıya da onaylamalıdır. 

 Sözel order sürecinemümkünolduğuncaikikişikatılmalıdır. 

 Sözel order hakkındahemşirevehekimlereeğitimverilir. 

 Sözlütelefondirektifindeuyulmasıgerekenkurallar:  Arayankişikendinitanıtır (Adınıvesoyadını 
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,servisiniv.b.)  Hastanınkimolduğunutanımlar(AdınıveSoyadını ,yattığıodayı, teşhisini,yaşınıv.b.) 

• Sorunuveyailetişiminnedeniniaçıklar.  VerilenDirektifiönceyazar, 

sonrageriokurvetalimatıverenkişiyeonaylatır, 

lüzumluhalindeverilenilaçadınınkodlamayöntemiiletekraredilmesiistenir. 

 

5. İLGİLİ DÖKÜMANLAR 

 GN.FR.936 SözlüVeTelefonlaTabipTalimatlarıFormu 

 


