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1. AMAG:Hastanemizemuayene, tetkik,

girisimselislemiginbasvuranveyayatanhastalarimizinmahremiyetininkorunmasinisaglamaktir.

2. KAPSAM:Hastanemizemuayene,tetkik,
girisimselislemicinbasvuranveyayatanhastalarimizinmahremiyetininkorunmasininsaglanmasiileilgiliislembasama
klarinikapsar.

3. KISALTMALAR:

4. TANIMLAR:

Mahremiyet: Kisiyedzelgizlilik
BilisselMahremiyet:Bireyinkisiselbilgilerinebaskalaritarafindanulasiimadurumunukontroledebilmesidir.
Bireyinkendisiyleilgilibilgilerinasil, ne zaman ve ne
Olclideacigavurabileceginekararvermehakkiolaraktanimlanmaktadir. Bu tiirmahremiyettekisinindistince ,duygu,
arzuveistekleriilekendibasinakalabilecegivebaskasitarafindanmiidahaleedilmeyecegidurumlarsézkonusudur.
PsikolojikMahremiyet:Bireyindegerleri, inanclariveonuetkileyendigerkonulardakibilgilerikontroletme,
diisiinceveduygularini, hangikosullaraltindavekiminlepaylasacaginakararvermehakkinikapsar.
SosyalMahremiyet:Bireyin, sosyaliliskilerininydnetimi, yaniiliskinintaraflari,
sikhgiveetkilesimineiliskinkontrolliniinolmasidir.

5.SORUMLULAR:

%+ Bashekim,

%+ SaglikBakimHizmetleriKoordinatori

< Mudur

< Bilgiislem

< Hekimler

< Hemsireler,

« Saghkmemurlar

« GlvenlikPersoneli

« Sekreter

«» Hastabakici

6. FAALIYET AKISI: Hastanemizemuayene,tetkik, girisimselislemicinbasvurantiimhastalarda:
6.1.Fizikselmahremiyetinkorunmasi;

+* Hasta muayenesiparavanveyaperdearkasinda, Uclnclkisileringdrmesiengellenerekyapilir.
Muayeneodasindaveyagirisimalanin da gorevlilerdisindakisiolmamahdir.

+» Muayeneodasindaveyagirsimalanindasaglikpersonelidisindakisiolmamalidir.

+»* Hastanmnizinverdigikisilervehekiminbulunmasindayarargordiigtiyakinlarikalabilir.

% Poliliniklerde, uygulamaalanlarinda, hasta
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odalarindakontrolsiizgirislerinonlenmesigerekendurumlardakapinindisaridanagiimasiengellenir.

+»+ Hastanintibbidegerlendirmelerigizlilikicerisindeyuratalur.

+» Saglkcalisanlariarasindakitibbibilgiakisisirasinda hasta mahremiyetineézengosterilir.

+»+ Teshisvetedavisiregleriyleilgilibilgivebelgelerin, hasta digindahastaninilgilihekimi,

konsiltasyonistenenhekimivehastayabakimverensaglikpersoneliilepaylasilabilir.
6.2.Tibbimahremiyetinkorunmasi:

*+ Hastaninbedenilizerindenyapilantiimuygulamalarda(ameliyat,girisim,gériintiilemegb.)6zelmahremiyet
bolgesininacilmasinigerektirendurumlarda hastamahremiyetinesaygionemlidir.

+ Tibbenbdlgeninhazirlanmasigerekendurumlarda,olmasigerekengérevlilerdisindakilerbuortamdabulun
mamalidirlar.

6.3.Kayitsizbilgimahremiyeti:

% Hastaninbizevermisoldugutibbitykiivedigerkonusmalarinhastavehekiminiziniolmayanicincikisilertara
findanduyulmasiengellenir.Hastanintibbibilgilerivedykileribaskailgilereaktariimasidurumlarindagizlikilk
esikorunarakgerekli6zengosterilir.

*+ Hastanemizitimgcalisanlarihastalarimizadzelolan(ilgiligorevlilerarasindaolanbilgilendirme,hastaninanlat
masi,yakiniilepaylasimgb.)tesadifenveyagoérevlerisirasindasahitolduklaribilgilerinoradakalmasinaézeng
ostermekvedigerortamlaratasimamak(baskakurumlar,digerkisiler,ortamlar)bakimindansorumludurlar.

6.3.Kayithbilgimahremiyetininkorunmasi:

** Hasta kayitlarivedosyalarinailgiligorevlilerdisindaulasiminengellenmesiigcinhekim, hemsire,
tibbisekreterlertarafindangereklionlemleralinir.

** Hasta dosyasini (basili, yazilh) hasta gormekisterse,
hekiminizniilebirgorevlirefakatindeveyerindegérmesineizinverilebilir.

< Hasta kedinedairtibbivedigerbilgilerinkendisidisindakikisilerlepaylasiimasiniistememehakkinasahiptir.
Elektronikortamdayapilankayitlardaekraningoriilmesiengellenir.

< Otomasyonsistemindekayityapmavebilgilereulasmadurumlarisifreuygulamasiileilgiligérevleryetkilendi
rilmistir.

6.4. SosyalMahremiyetinKorunmasi:
< Mahremiyetinanlasilmasindakdltirelboyutlar da onemtasimaktadir. Zira

tumkaltirlerdemahremiyetidiizenleyicikurallarbulunmaklabirlikte,
mahremiyetindiizenlenmeseklivemekanizmalarikiltire6zgiddr.

< Hataninsosyokiiltlireldzelliklerinedeniilegiindemegetirdigimahremiyeteiliskinfarklialgivebeklentile

ridikkatealinarakmahremiyetsaglanir.
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6.4. PsikolojikMahremiyetinKorunmasi:

R/

< Hastaninpsikolojikdurmununbunaaitkisiselverilerininmahremiyetivegizliligisaglanir.
X Kisigizlicedinlenmeden, karisiimadan yada
herhangibirpsikolojikmidahaleyemaruzkalmadankendidegerlerinesahipolabilmelidir.
6.4.TibbiKayitlaraErisimdeBilgiMahremiyetiVeGiivenligi:
+* Hastanebolimlerindecalisantiimpersonelinotomasyonsisteminegirdigi, kullanicikoduveparolasi md5
metodukullanilaraksifrelisekildeveritabanindatutulmaktadir.
+* Her kullanicininyetkileriotomasyoniizerindenbirimyo&neticisitarafindanonaylanarakbelirlenir.
+»* Hastaneicindeicerigi hasta mahremiyetinietkileyecekolanbilgilerotomasyonsistemindeyetkilendirilip,
bilgiislempersonelidahilkimseyegosterilmez.
Yalnizcabashekimliginonayverdigikullanicilaragérmeyetkisiverilir.
¢ Kullanicilarinsistemekaydettiginiteliklihizmetlerinhicbiriydonetimonayiolmadan,
bilgiislempersoneliharicindehicbirpersoneltarafindansilinemez.
«+ Belirlibirsifreileyapilantiimislemlerinidariveyasalsorumlulugus6zkonususifrenintanimlanmiskullanicisin
aaitoldugundan, verilensifrekullanicitarafindandegistirilerekkullanilir.
%+ Calisanlarinyerdegistirmesiveyaistenayrilmasidurumundasifreninkapatilmaislemleri:
Bilgiglivenligiacisindanilisigikesilenpersonelinsifresininbir an Onceiptaliesastir.
ilisigikesilenpersonelintiimsifrelerivekullaniciyetkilerikullanimakapatilir.
++ Hastakayitlarivedosyalarinailgiligérevlilerdisindaulasiminengellenmesiicinhekim,hemsire, tibbisekreterl
ertarafindangereklionlemleralinir.
%+ Hastadosyasini(basil,yazil) hastagérmekisterse,
hekiminizniilebirgorevlirefakatindeveyerindegérmesineizinverilebilir

+» Hastakendisinedairtibbivedigerbilgilerinkendisidisindakikisilerlepaylasiimasiniistememehakkinasahiptir

+» Tibbikayitlarinerisimeengellenmesi,aktarilmasiya da
Uzerindedegisiklikyapilmasidurumundaresmievrakydntemiileidareninonayialinarakgerekliislemlerbilgiisle

motomasyontarafindanyapilir.

Y/

< Tibbibilgilerkisininyararinaolarakvetedaviileilgilioldugudlctideilgilihekimlerarasindapaylasilabilir. Hasta
bilgileriya da raporlaridigerkisiya da kurumlarlapaylasiimaz. Hasta
kendiyerinekiminbilgilendirileceginisegmehakkinasahiptir. 18 yasindangtinalmisolanhastalarhakkindabilgiler,
aileilepaylasilmaz. Hastayaaitbilgiler,
yalnizcahastaninagikizniyleyakinlariylaveyamahkemeninkesinistegitizerinekurumvekisilerilepaylasilabilir.
Hasta kendisiileilgilikayitlaraulasmavekayitlarininkopyasinialabilmehakkinasahiptir. Hastanintibbidurumu,

tanisi, prognozu, tedavisihakkindakivekisiyedzeldigertiimbilgiler, 6liimdensonra bile gizliolarakkorunur.
“KaliteYonetimSistemi” Klasériindebulunanbelgegiincelvekontrolliiolup, baskialinmis KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALIi KONTROLSUZ KOPYADIR.
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% CalisanlarinbilgiyeerisimdeyetkileriBilgiYonetimSistemiPolitikasinailiskinProsediirdetanimlanmistir.

« Kayitlardayazilanbilgilerhastaninkisiselbilgileridir. Saghkcalisanibubilgileringizliliginden de sorumludur.
isterkastenisterihmaliyleolsunbubilgilerinortayagikmasinayolagildigindabilgilerinagiklanmasindanzarargérenk
isininugradigizararkarsilanmakzorundadir. Bu bilgilerinagigagikmasiylakisiisinikaybetmis,
toplumigindeutanmis, ticaretyasamizarargérmusolabilir.

Bltuinbudurumlardabilgileringizliliginiihlaledenkisihakkindaidariislembaslatilir.
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