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1. AMAÇ:Hastanemizemuayene,  tetkik,  

girişimselişlemiçinbaşvuranveyayatanhastalarımızınmahremiyetininkorunmasınısağlamaktır. 

2. KAPSAM:Hastanemizemuayene,tetkik, 

girişimselişlemiçinbaşvuranveyayatanhastalarımızınmahremiyetininkorunmasınınsağlanmasıileilgiliişlembasama

klarınıkapsar. 

3. KISALTMALAR: 

4. TANIMLAR: 

 Mahremiyet:  Kişiyeözelgizlilik 

BilişselMahremiyet:Bireyinkişiselbilgilerinebaşkalarıtarafındanulaşılmadurumunukontroledebilmesidir. 

Bireyinkendisiyleilgilibilgilerinasıl, ne zaman ve ne 

ölçüdeaçığavurabileceğinekararvermehakkıolaraktanımlanmaktadır. Bu türmahremiyettekişinindüşünce ,duygu, 

arzuveistekleriilekendibaşınakalabileceğivebaşkasıtarafındanmüdahaleedilmeyeceğidurumlarsözkonusudur. 

PsikolojikMahremiyet:Bireyindeğerleri, inançlarıveonuetkileyendiğerkonulardakibilgilerikontroletme, 

düşünceveduygularını, hangikoşullaraltındavekiminlepaylaşacağınakararvermehakkınıkapsar. 

SosyalMahremiyet:Bireyin, sosyalilişkilerininyönetimi, yaniilişkinintarafları, 

sıklığıveetkileşimineilişkinkontrolününolmasıdır. 

5.SORUMLULAR: 

 Başhekim, 

 SağlıkBakımHizmetleriKoordinatörü 

 Müdür 

 Bilgiişlem 

 Hekimler 

 Hemşireler, 

 Sağlıkmemurları 

 GüvenlikPersoneli 

 Sekreter 

 Hastabakıcı 

6. FAALİYET AKIŞI: Hastanemizemuayene,tetkik, girişimselişlemiçinbaşvurantümhastalarda: 

6.1.Fizikselmahremiyetinkorunması; 

 Hasta muayenesiparavanveyaperdearkasında, üçüncükişileringörmesiengellenerekyapılır. 

Muayeneodasındaveyagirişimalanın da görevlilerdışındakişiolmamalıdır. 

 Muayeneodasındaveyagirşimalanındasağlıkpersonelidışındakişiolmamalıdır. 

 Hastanınizinverdiğikişilervehekiminbulunmasındayarargördüğüyakınlarıkalabilir. 

 Poliliniklerde, uygulamaalanlarında, hasta 
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odalarındakontrolsüzgirişlerinönlenmesigerekendurumlardakapınındışarıdanaçılmasıengellenir. 

 Hastanıntıbbideğerlendirmelerigizlilikiçerisindeyürütülür. 

 Sağlıkçalışanlarıarasındakitıbbibilgiakışısırasında hasta mahremiyetineözengösterilir. 

 Teşhisvetedavisüreçleriyleilgilibilgivebelgelerin, hasta dışındahastanınilgilihekimi, 

konsültasyonistenenhekimivehastayabakımverensağlıkpersoneliilepaylaşılabilir. 

6.2.Tıbbimahremiyetinkorunması: 

 Hastanınbedeniüzerindenyapılantümuygulamalarda(ameliyat,girişim,görüntülemegb.)özelmahremiyet

bölgesininaçılmasınıgerektirendurumlarda hastamahremiyetinesaygıönemlidir. 

 Tıbbenbölgeninhazırlanmasıgerekendurumlarda,olmasıgerekengörevlilerdışındakilerbuortamdabulun

mamalıdırlar. 

6.3.Kayıtsızbilgimahremiyeti: 

 Hastanınbizevermişolduğutıbbiöyküvediğerkonuşmalarınhastavehekiminiziniolmayanüçüncükişilertara

fındanduyulmasıengellenir.Hastanıntıbbibilgileriveöyküleribaşkailgilereaktarılmasıdurumlarındagizlikilk

esikorunarakgerekliözengösterilir. 

 Hastanemizitümçalışanlarıhastalarımızaözelolan(ilgiligörevlilerarasındaolanbilgilendirme,hastanınanlat

ması,yakınıilepaylaşımgb.)tesadüfenveyagörevlerisırasındaşahitolduklarıbilgilerinoradakalmasınaözeng

östermekvediğerortamlarataşımamak(başkakurumlar,diğerkişiler,ortamlar)bakımındansorumludurlar. 

6.3.Kayıtlıbilgimahremiyetininkorunması: 

 Hasta kayıtlarıvedosyalarınailgiligörevlilerdışındaulaşımınengellenmesiiçinhekim, hemşire, 

tıbbisekreterlertarafındangerekliönlemleralınır. 

 Hasta dosyasını (basılı, yazılı) hasta görmekisterse, 

hekiminizniilebirgörevlirefakatindeveyerindegörmesineizinverilebilir. 

  Hasta kedinedairtıbbivediğerbilgilerinkendisidışındakikişilerlepaylaşılmasınıistememehakkınasahiptir. 

Elektronikortamdayapılankayıtlardaekranıngörülmesiengellenir. 

 Otomasyonsistemindekayıtyapmavebilgilereulaşmadurumlarışifreuygulamasıileilgiligörevleryetkilendi

rilmiştir. 

6.4. SosyalMahremiyetinKorunmasi: 

 Mahremiyetinanlaşılmasındakültürelboyutlar da önemtaşımaktadır. Zira 

tümkültürlerdemahremiyetidüzenleyicikurallarbulunmaklabirlikte, 

mahremiyetindüzenlenmeşeklivemekanizmalarıkültüreözgüdür. 

 Hatanınsosyokültürelözelliklerinedeniilegündemegetirdiğimahremiyeteilişkinfarklıalgıvebeklentile

ridikkatealınarakmahremiyetsağlanır. 
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      6.4. PsikolojikMahremiyetinKorunmasi: 

 Hastanınpsikolojikdurmununbunaaitkişiselverilerininmahremiyetivegizliliğisağlanır. 

 Kişigizlicedinlenmeden, karışılmadan yada 

herhangibirpsikolojikmüdahaleyemaruzkalmadankendideğerlerinesahipolabilmelidir. 

6.4.TıbbiKayıtlaraErişimdeBilgiMahremiyetiVeGüvenliği: 

 Hastanebölümlerindeçalışantümpersonelinotomasyonsisteminegirdiği, kullanıcıkoduveparolası md5 

metodukullanılarakşifrelişekildeveritabanındatutulmaktadır. 

 Her kullanıcınınyetkileriotomasyonüzerindenbirimyöneticisitarafındanonaylanarakbelirlenir. 

 Hastaneiçindeiçeriği hasta mahremiyetinietkileyecekolanbilgilerotomasyonsistemindeyetkilendirilip, 

bilgiişlempersonelidahilkimseyegösterilmez. 

Yalnızcabaşhekimliğinonayverdiğikullanıcılaragörmeyetkisiverilir. 

 Kullanıcılarınsistemekaydettiğiniteliklihizmetlerinhiçbiriyönetimonayıolmadan, 

bilgiişlempersoneliharicindehiçbirpersoneltarafındansilinemez. 

 Belirlibirşifreileyapılantümişlemlerinidariveyasalsorumluluğusözkonusuşifrenintanımlanmışkullanıcısın

aaitolduğundan, verilenşifrekullanıcıtarafındandeğiştirilerekkullanılır. 

 Çalışanlarınyerdeğiştirmesiveyaiştenayrılmasıdurumundaşifreninkapatılmaişlemleri:  

Bilgigüvenliğiaçısındanilişiğikesilenpersonelinşifresininbir an önceiptaliesastır. 

İlişiğikesilenpersonelintümşifrelerivekullanıcıyetkilerikullanımakapatılır.  

 Hastakayıtlarıvedosyalarınailgiligörevlilerdışındaulaşımınengellenmesiiçinhekim,hemşire,tıbbisekreterl

ertarafındangerekliönlemleralınır. 

 Hastadosyasını(basılı,yazılı) hastagörmekisterse, 

hekiminizniilebirgörevlirefakatindeveyerindegörmesineizinverilebilir 

 Hastakendisinedairtıbbivediğerbilgilerinkendisidışındakikişilerlepaylaşılmasınıistememehakkınasahiptir

. 

 Tıbbikayıtlarınerişimeengellenmesi,aktarılmasıya da 

üzerindedeğişiklikyapılmasıdurumundaresmievrakyöntemiileidareninonayıalınarakgerekliişlemlerbilgiişle

motomasyontarafındanyapılır. 

 Tıbbibilgilerkişininyararınaolarakvetedaviileilgiliolduğuölçüdeilgilihekimlerarasındapaylaşılabilir. Hasta 

bilgileriya da raporlarıdiğerkişiya da kurumlarlapaylaşılmaz. Hasta 

kendiyerinekiminbilgilendirileceğiniseçmehakkınasahiptir. 18 yaşındangünalmışolanhastalarhakkındabilgiler, 

aileilepaylaşılmaz. Hastayaaitbilgiler, 

yalnızcahastanınaçıkizniyleyakınlarıylaveyamahkemeninkesinisteğiüzerinekurumvekişilerilepaylaşılabilir. 

Hasta kendisiileilgilikayıtlaraulaşmavekayıtlarınınkopyasinialabilmehakkınasahiptir. Hastanıntıbbidurumu, 

tanısı, prognozu, tedavisihakkındakivekişiyeözeldiğertümbilgiler, ölümdensonra bile gizliolarakkorunur. 
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 ÇalışanlarınbilgiyeerişimdeyetkileriBilgiYönetimSistemiPolitikasinaİlişkinProsedürdetanımlanmıştır. 

 Kayıtlardayazılanbilgilerhastanınkişiselbilgileridir. Sağlıkçalışanıbubilgileringizliliğinden de sorumludur. 

İsterkastenisterihmaliyleolsunbubilgilerinortayaçıkmasınayolaçıldığındabilgilerinaçıklanmasındanzarargörenk

işininuğradığızararkarşılanmakzorundadır. Bu bilgilerinaçığaçıkmasıylakişiişinikaybetmiş, 

toplumiçindeutanmış, ticaretyaşamızarargörmüşolabilir. 

Bütünbudurumlardabilgileringizliliğiniihlaledenkişihakkındaidariişlembaşlatılır. 
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