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İç Tetkik Görevlisi   : 

SIRA NO SORULAR E H 
1.  Müşteri Memnuniyeti kalite politikası biliniyor mu?   

2.  Servis ve polikliniklerde Hasta Hakları broşürü mevcut mu?   

3.  Hasta Hakları yönetmeliği  biliniyor mu?   

4.  Personele şikayetin alınması konusunda bilgi verilmiş mi?   

5.  Hasta Hakları prosedürü hakkında bilgi var mı   

6.  Hasta  ve yakınlarının sorumlulukları konusunda personel bilgilendirilmiş mi?   

7.  Kendi bölümleri ile ilgili şikayetler hakkında bilgi veriliyor mu   

8.  Hasta memnuniyet anket sonuçları duyurulmuş mu?   

9.  Poliklinik hastalarına hasta hakları  ile ilgili bilgilendirme levhaları mevcut mu?   

10.  Şikayetçiler ve şikayet edilen kişilerle ilgili gizlilik sağlanılıyor mu?   

11.  Hasta ve yakınlarından gelen teşekkürler kendilerine bildiriliyor mu?   

    

    

    

    

    

    

    

    

    


