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1.

Miusteri Memnuniyeti kalite politikasi biliniyor mu?

Servis ve polikliniklerde Hasta Haklari brostiri mevcut mu?

Hasta Haklari ydonetmeligi biliniyor mu?

Personele sikayetin alinmasi konusunda bilgi verilmis mi?

Hasta Haklari prosediirii hakkinda bilgi var mi

Hasta ve yakinlarinin sorumluluklari konusunda personel bilgilendirilmis mi?

Kendi béltumleri ile ilgili sikayetler hakkinda bilgi veriliyor mu

Hasta memnuniyet anket sonuglari duyurulmus mu?
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Poliklinik hastalarina hasta haklari ile ilgili bilgilendirme levhalari mevcut mu?

10.

Sikayetgiler ve sikayet edilen kisilerle ilgili gizlilik saglaniliyor mu?

11.

Hasta ve yakinlarindan gelen tesekkirler kendilerine bildiriliyor mu?

Bolimiin Adi

Adi Soyadi

Tarih

ic Tetkik Gorevlisi




