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SIRA . iNCELENEN SiKAYET NO
INCELEME SORULARI
NO
1 Sikayet/Oneri formu diizgiin bir sekilde 0O uygun 0 uygun O uygun O uygun 0 uygun 0O uygun
" | doldurulmus mu? o u. degil ou.degil |ou.degil |ou.degil |ou.degil o u. degil
. . L O uygun ouygun |[Ouygun |[Ouygun |Ouygun O uygun
2. |Sikayet tarafsiz olarak incelenmis mi? ou.degil | ou. dedil |ou.degil |ou.degil |ou.degil | ou. degil
3 Sikayetgiyle ilgilenirken 6nyargidan O uygun 0 uygun O uygun O uygun 0O uygun O uygun
* | kacinilmis mi? o u. degil ou.degil |ou.degil |ou.degil |ou.degil o u. degil
a Personel hakkinda gelen sikayetler objektif | o uygun 0 uygun O uygun O uygun 0 uygun O uygun
* | olarak incelenmis mi? o u. degil ou.degil |ou.degil |ou.degil |ou.degil O u. degil
. C e O uygun Ouygun |Ouygun |Ouygun |Ouygun O uygun
3. | sikayetcinin kimligi gizli tutuluyor mu? O u. degil ou.degil |ou.degil |ou.degil |ou.degil o u. degil
6 Sikayete taraf olan kisilerle goriisilmus 0O uygun 0 uygun O uygun O uygun 0 uygun 0O uygun
T ma? o u. degil ou.degil |ou.degil |ou.degil |ou.degil o u. degil
Personel kendisi ile ilgili sikayet hakkinda O uygun 0 uygun O uygun O uygun 0 uygun O uygun
7. - S o o o, .. .. o,
bilgilendirilmis mi? o u. degil ou.degil |ou.degil |ou.degil |ou.degil o u. degil
8 Personele durumu agiklamalari igin firsat 0O uygun 0 uygun O uygun O uygun 0 uygun 0O uygun
" | verilip, destek saglanmig mi? o u. degil ou.degil |ou.degil |ou.degil |ou.degil o u. degil
Sikayetin sorusturulmasindaki ilerlemeler o uygun o uygun 5 uygun 5 uygun o uygun o uygun
9. |ve sonug hakkinda personel bilgilendiriliyor .. .. .. .. .. o
mu? o u. degil ou.degil |ou.degil |ou.degil |ou.degil o u. degil
10 Sikayetleri ele alma prosediirleri disiplin O uygun O uygun O uygun O uygun O uygun O uygun
* | prosedirlerinden ayri tutuluyor mu? o u. degil ou.degil |ou.degil |ou.degil |ou.degil O u. degil
11 Personele yonelik yapilan sikayetlerde 0O uygun 0 uygun O uygun O uygun 0 uygun 0O uygun
* | personelin gizliligi saglaniyor mu? O u. degil ou.degil |ou.degil |ou.degil |ou.degil o u. degil

PUANLAMA: incelenen her sikayet icin “uygun” secenek sayisi toplamini toplam soru sayisina bél. incelenen sikayet numarasi icin
inceleme puanini tespit et.

Objektiflik Degerlendirme puani : Sikayet numarasi inceleme puanlarinin ortalamasini al

PUAN : .......ccceunuenee

Degerlendirme Bulgulari :

Varsa Baslatilan DF / OF numaralar :

Tavsiyeler :

Degerlendirmeyi Yapanlar Adi soyadi, imza

Sikayet Yonetim Temsilcisi

27.03.2013




