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SIRA 
NO İNCELEME SORULARI 

İNCELENEN ŞİKAYET NO 
      

1.  Şikayet/Öneri formu düzgün bir şekilde 
doldurulmuş mu? 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

2.  Şikayet tarafsız olarak incelenmiş mi? □ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

3.  Şikayetçiyle ilgilenirken önyargıdan 
kaçınılmış mı? 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

4.  Personel hakkında gelen şikayetler objektif 
olarak incelenmiş mi? 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

5.  Şikayetçinin kimliği gizli tutuluyor mu? □ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

6.  Şikayete taraf olan kişilerle görüşülmüş 
mü? 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

7.  Personel kendisi ile ilgili şikâyet hakkında 
bilgilendirilmiş mi? 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

8.  Personele durumu açıklamaları için fırsat 
verilip, destek sağlanmış mı? 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

9.  
Şikayetin soruşturulmasındaki ilerlemeler 
ve sonuç hakkında personel bilgilendiriliyor 
mu?  

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

10.  Şikayetleri ele alma prosedürleri disiplin 
prosedürlerinden ayrı tutuluyor mu? 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

11.  Personele yönelik yapılan şikayetlerde 
personelin gizliliği sağlanıyor mu? 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

□ uygun 
□ u. değil 

PUANLAMA: İncelenen her şikayet için “uygun” seçenek sayısı toplamını toplam soru sayısına böl. İncelenen şikayet numarası için 
inceleme puanını tespit et. 
Objektiflik Değerlendirme puanı : Şikayet numarası inceleme puanlarının ortalamasını al 
 
PUAN : ………………. 
Değerlendirme Bulguları : 
 
 
 
 
 
 
Varsa Başlatılan DF / ÖF numaraları : 
Tavsiyeler : 
 
 
 
 
 
 
Değerlendirmeyi Yapanlar Adı soyadı, imza Şikayet Yönetim Temsilcisi 

 


