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SAYFA NO 1/1

1- Sikayetinizi ilgili yere kolayca iletebildiniz mi?
a) Yeterli
b) Kismen Yeterli
c) Yetersiz

d) Cok Yetersiz

2- Sikayetinizin sonuclanmasini beklerken size bilgi verildi mi?
a) Yeterli
b) Kismen Yeterli
c) Yetersiz

d) Cok Yetersiz

3- Sikayetinizin cevaplandiriima sireci yeterli miydi?
a) Yeterli
b) Kismen Yeterli
c) Yetersiz

d) Cok Yetersiz

4- Sikayetinize zamaninda ve etkili ¢6zim getirildi mi?
a) Yeterli
b) Kismen Yeterli
c) Yetersiz

d) Cok Yetersiz

5- Sonucu kabul etmediginizde bir alternatif ¢6ziim 6nerildi mi?
a) Yeterli
b) Kismen Yeterli
c) Yetersiz

d) Cok Yetersiz
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