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1- Refakatgi gereksinimine hastanin doktoru tarafindan karar verilmektedir.

2- Refakatgi sayisi bir kisiyle sinirhdir. Birden fazla refakatginin bulunmasi gereksiz yere

kalabalik olusturacagi ve hastanenin isleyisini engelleyebilecegi icin bir refakatci yeterli

bulunmustur.

3- Refakatgiler adlarina diizenlenmis refakat kimlik kartlarini stirekli takili tutmak

mecburiyetindedirler.

4- Refakatciler hastane kurallarina uymalidirlar. ihlali halinde, ilgili kisinin refakat durumu

kabul edilmeyecektir.

5- Refakatcilere yatak verilme mecburiyeti yoktur. Refakatcilerin istirahat edebilmeleri i¢in

hasta odalarinda bulunan refakatgi koltuklarini kullanabilirler.

6- Refakatgiler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama

yapmamalhdir.

7- Refakatgiler hastaneye ait esya malzemeleri diizenli ve temiz tutmalidir. Hastane malina

zarar veren refakatci, zarari karsilamak mecburiyetindedir.

8- Refakatgiler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarin hastane disina

cikarmayacak veya yatagini degistirmeyecektir.

9- Refakatciler hastanede titiin ve alkollii madde kullanamazlar.
10- Refakatgiler hastaya yiyecek-icecek getirmemeli, hekim ya da hemsireye danismadan

hastaya hicbir yiyecek icecek vermemelidir.

11- Refakatciler hasta odalari ve koridorlarda yiksek sesle konusmamali, ¢alisanlari ve diger

hastalari rahatsiz etmemelidir.

12- Siresi biten refakatgi kimlik kartlari yenilenmelidir.
13- 0-18 yas alti hastalarin refakatcilerinden licret talep edilmeyecektir.

14- Refakatgci Ucreti ilgili doktor hastanin epikrizine hastanin refakatcisi tibben zorunlu kaldigi

gerekgesi bildirildigi takdir de kuruma fatura edilir.

15- Refakatgiler hastalari ile ilgili herhangi bir sorun oldugu zaman hemsireye haber

vermelidirler.

16- Refakatgilerin; sik sik refakatgi degisikligine gitmemeleri, degisikligin zorunlu olmasi

halinde durumu klinik sorumlu hemsiresine bildirmeleri gerekmektedir.

17- Sizlere huzurlu bir ortam saglanmasi i¢in, hasta ve yakinlarinin; hasta odasi ve servis

koridorlarinda yiksek sesle konusmamasi, glirtiltli yapmamasi sarttir. Ayrica odalarinizda
bulunan televizyonlarin baskalarini rahatsiz etmeyecek sekilde kullanilmasi; doktor vizite
saatlerinde ve saat 22.00 den sonra kapatilmasi gerekir.

NOT: Tiim bu kurallar hastalarimiza daha iyi bir hizmet verebilmek ve hastalarimizi rahat
ettirebilmek icindir. Gerekli hassasiyeti gosterdiginiz icin;

TESEKKUR EDERIZ.




